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1. Na co se SLA vztahuje

1.1 Tuto dohodu vydava Buildify Digital s.r.o., ICO 29541743, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 447453 (dale ,,Poskytovatel"), pro sluzbu
Buildify CDE.

1.2 SLA plati jen pro placené tarify PerUser a Unlimited a jen po dobu, kdy mate uhrazené predplatné. Tarif Free je bez
SLA. Dostupnost i podporu u néj poskytujeme, jak nejlépe umime, ale nic z toho negarantujeme.

1.3 SLA je nedilnou soucasti obchodnich podminek. Pojmy z nich plati i tady. Pokud si obchodni podminky a SLA
odporuji v otazkach dostupnosti, idrzby, podpory nebo servisnich kredit(i, ma prednost SLA. Ve vSem ostatnim plati
obchodni podminky.

2. Dostupnost

2.1 Cilova dostupnost je 99 % za kalendaini mésic. Méficim oknem je vidy jeden cely kalendarni mésic.

2.2 Dostupnost pocitdme takto: (minuty v mésici — minuty vypadku) + minuty v mésici x 100, zaokrouhleno na dvé
desetinna mista.

2.3 Vypadkem je stav, kdy webova aplikace cde.buildify.cz nebo rozhrani api.buildify.cz neodpovida nebo vraci chybu i
po opakovaném pokusu. Méfime automatickym monitoringem z mista mimo nasi infrastrukturu, v minutovych
intervalech. Vypadek zac¢ina prvni minutou netspésné kontroly a kon¢i prvni minutou Uspésné. Namérena data vam na
pozadani posleme.

2.4 Do vypadku se nepocita planovana udrzba podle ¢lanku 3 a pripady podle ¢lanku 7.

2.5 Rekneme to na rovinu: produkce béZi na Google Cloud v regionu europe-west3 (Frankfurt). Poskytovatel
neprovozuje geograficky redundantni feeni a negarantuje dobu obnoveni provozu ani maximalni ztratu dat, tedy RTO
ani RPO. Pokud vypadne cely region, m(ze obnova trvat déle, neZ odpovida cili 99 %. Servisni kredity podle ¢lanku 6
vam v takovém pripadé nalezi stejné jako u jiného vypadku.

3. Planovana udrzba

3.1 Planovanou udrzbu délame mimo dobu 8:00 az 18:00 v pracovni dny, tedy hlavné v noci a o vikendech.
3.2 Oznamime ji nejméné 48 hodin predem e-mailem spravcdm Gc¢tu a upozornénim v aplikaci.
3.3 Planovana Gdrzba nepfesahne 8 hodin za mésic. Cas nad tento limit se po¢ita do vypadku.

3.4 Havarijni Udrzbu délame, kdyzZ hrozi zneuziti bezpecnostni zranitelnosti nebo ztrata dat. Oznamime ji, jakmile to
jde, klidné az zpétné. Do vypadku se nepocita, jen pokud netrva déle nez 2 hodiny. DelSi havarijni Gdrzba se do
vypadku pocita cela.

Buildify Digital s.r.o. - IO 29541743 - Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 447453 - kluch@buildify.cz  strana 1 / 3



Dohoda o trovni sluzeb (SLA) - Buildify CDE

4. Kategorie incidentti a reak¢ni doby

4.1 Incidenty délime podle dopadu na vas provoz:

Kategorie Dopad Priklad Reakce

P1 Sluzba je nepouzitelna pro Aplikace nejde otevrit, do 8 hodin
véechny uzivatele prihlaseni nefunguje

P2 Klicova funkce nefunguje, Nejde nahrat ani stahnout do 1 pracovniho dne
nahradni postup neni dokument, neotevie se

model

P3 Dil¢i funkce nefunguje, ale Nejde hromadny ZIP export, do 3 pracovnich dnt

existuje nahradni postup ale jednotlivé soubory

stahnout Ize

4.2 Reak¢ni doba je ¢as do prvni odpovédi ¢lovéka, ne automatického potvrzeni. Pocita se od chvile, kdy incident
nahlasite na kluch@buildify.cz nebo kdy ho sami zjistime. U P1 béZi nepretrzité, u P2 a P3 jen v pracovni dobé podle
¢lanku 5.

4.3 Kategorii pfifradime podle skute¢ného dopadu. KdyzZ s ni nesouhlasite, napiste nam a prehodnotime ji.

4.4 Dobu opravy negarantujeme. Zavazujeme se k nejlepsSimu usili: pracovat na feseni bez zbytecného odkladu,
prabézné vas informovat a nabidnout nadhradni postup, pokud existuje.

5. Podpora

5.1 Podporu poskytujeme e-mailem na kluch@buildify.cz v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Mimo tuto dobu podporu
neprovozujeme.

5.2 At to jde rychle: napiste nazev projektu, co jste délali, co se stalo, kdy to bylo a prilozte snimek obrazovky.

6. Servisni kredity

6.1 KdyZ dostupnost v mésici klesne pod 99 %, mate narok na servisni kredit z mési¢niho poplatku za dany mésic:

Namérena dostupnost Kredit
pod 99 % az 98 % 10%
pod 98 % az 95 % 20 %
pod 95 % 30%

6.2 U roc¢niho predplatného pocitdme mési¢ni poplatek jako jednu dvanactinu rocni ceny.

6.3 Kredit uplatnite e-mailem do 30 dnti od konce mésice, kterého se tyka. Po této dobé narok zanika. Kredit
zapocteme na nejblizsi dalsi fakturu, v penézich se nevyplaci.

6.4 Servisni kredit je vasim jedinym narokem za nedodrzeni dostupnosti. To neplati pro spotrebitele v rozsahu, v jakém
by takové omezeni zakon nedovolil, a neplati ani tehdy, zpusobili-li jsme vypadek imysiné nebo hrubou nedbalosti.

Prostou feci: Kdyz sluzbu nedodame, vratime vam cast ceny formou slevy. Nemusite nic dokazovat, staci do 30
dn( napsat. Vic nezZ tuto slevu za vypadek nezadejte — ale pokud jste spotrebitel, vase zakonna prava vam
zGstavaji.
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7. Kdy SLA neplati

7.1 Servisni kredity ani reakéni doby neuplatnite v téchto pripadech:
- Vypadek mimo nasi kontrolu, ktery jsme nemohli ovlivnit ani zmirnit: vypadek internetu, elektfiny nebo datového
centra, Utok treti strany, zasah organu verejné moci, prirodni katastrofa.
- Chyba na vasi strané: vase sit, hardware, prohlizec, chybna konfigurace opravnéni nebo zasah vaseho uzivatele.
- Zneuziti sluzby, poruseni obchodnich podminek nebo pozastaveni Gc¢tu pro neuhrazené platby.
- Planovana udrzba podle ¢lanku 3.
- Tarif Free.
- Funkce oznacené jako beta nebo nahled.
- Pluginy tretich stran a chovani rozhrani, které z nich vychazi.
- Vypadky zavislé na vasem zarizeni, prohlizeci nebo pripojeni.
7.2 Vyjimka plati jen v rozsahu, v jakém byl vypadek skutecné zplsoben uvedenou pFi¢inou a my jsme mu nemohli

rozumnymi prostredky predejit ani jeho nasledky zmirnit. Zbytek mésice se do dostupnosti pocitd normalné. Na
vypadek, ktery jsme zpUsobili my, se Zadna z vyjimek nevztahuje.

8. Zmény SLA

8.1 SLA miZeme zménit. Podstatnou zménu oznamime e-mailem nejméné 30 dni predem.

8.2 Pokud vam zména nevyhovuje, mlzete predplatné vypovédét ke dni jeji Gcinnosti. Nevycerpanou ¢ast
predplatného vam vratime pomérné.

8.3 Tato verze SLA je (€inna od data uvedeného v zahlavi a nahrazuje predchozi verze.
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