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1. Kdo jsme a co tyto podminky upravuji

1.1 Sluzbu provozuje Buildify Digital s.r.o., ICO 29541743, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 447453 (dale ,Poskytovatel" nebo ,my").
Spolecnost zastupuje samostatné jednatel Lukas Kluch. Psat ndm muZete kdykoli na kluch@buildify.cz.

1.2 Buildify CDE je spolecné datové prostredi pro stavebni projekty podle 1ISO 19650. Sluzba zahrnuje webovou
aplikaci cde.buildify. cz, prihlasovaci sluzbu api.buildify. cz, terénni reZzim webu pro fotografie ze stavby,
programové rozhrani (API) a plugin systém.

1.3 Tyto podminky jsou smlouvou mezi nami a Zakaznikem. Plati pro kazdého, kdo Sluzbu pouziva — pro firmy,
podnikatele i jednotlivce. Nahrazuji samostatna pravidla uzZivani i podminky plugind. Vsechno je tady.

1.4 Souhlas vyjadrite dokoncenim registrace nebo tim, Ze Sluzbu za¢nete pouZzivat. Pokud s podminkami nesouhlasite,
Sluzbu nepouZzivejte.

2. Pojmy

2.1V téchto podminkach pouzivame pojmy takto:

- Poskytovatel — Buildify Digital s.r.o.
- Zakaznik — firma nebo osoba, ktera si Sluzbu objednala a plati za ni.
- Uzivatel — konkrétni ¢lovék s vlastnim Gctem, kterého Zakaznik do Sluzby pustil.

- Organizace — prostor Zakaznika ve Sluzbé: jeho projekty, uZivatelé, role a nastaveni. Data jedné Organizace jsou
oddélena od ostatnich.

- Projekt — stavebni projekt uvnitf Organizace, ke kterému se vazi data a opravnéni.

- Obsah zakaznika — vSechno, co Zakaznik nebo jeho Uzivatelé do Sluzby nahraji nebo v ni vytvori: dokumenty,
modely, fotografie, formulare, Ukoly, komentare, markupy.

- Sluzba — Buildify CDE ve vSech kanalech podle ¢lanku 1.2.

- Smlouva — tyto podminky, objednany tarif, SLA a Zpracovatelska smlouva.

3. Uzavieni smlouvy a uUcty
3.1 Smlouva vznika dokoncenim registrace, nebo pfijetim nasi nabidky. Soucasti registrace je ovéreni e-mailu — bez
néj se do Sluzby nedostanete.

3.2 Registraci vznika Organizace. Zakaznik v ni pridéluje role a rozhoduje, kdo co vidi a smi. Za nastaveni opravnéni i za
chovani svych UZivatell odpovida Zakaznik.

3.3 Dalsi Uzivatele zvete pozvankou na e-mail. Pozvanka plati 14 dni, pak propadne a musite poslat novou.
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3.4 Ucet je osobni. Nesdili se, nepdjcuje ani nepievadi — jedno prihlaseni znamena jednoho ¢lovéka. Piihlasovaci
Udaje si chranite. Prihlasit se jde e-mailem a heslem nebo U¢tem Microsoft ¢i Google. KdyZ mate podezreni na zneuziti
Uctu, zménte heslo a dejte nam védét.

3.5 Za vSechno, co se pod uctem stane, odpovida jeho drzitel a Zakaznik.

4. Tarify a ceny

4.1 Nabizime tarify CDE Basic, CDE Pro, CDE Premium a CDE Unlimited. Konkrétni ceny, limity a rozsah funkci
jednotlivych tarifd jsou v Ceniku zverejnéném na buildify.cz. Cenik je soucasti Smlouvy a v otazkach cen, limita a
rozsahu funkci ma prednost pred timto ¢lankem.

4.2 Nejsme platci DPH. Uvedené ceny jsou konecné. Za zfizeni ctu ani za spusténi Sluzby neuctujeme zZadny
jednorazovy poplatek.

4.3 U tarifd Gctovanych za UZivatele platite za pocet aktivnich UzZivatell. KdyzZ UZivatele pridate béhem obdobi,
doUctujeme pomérnou ¢ast. Kdyz jich ubude, projevi se to v dalsim obdobi. U tarifu CDE Unlimited platite pevnou
mésicni cenu bez ohledu na pocet UZivatel(.

4.4 Kazdy placeny tarif ma zahrnuté GlozZisté. Nad jeho ramec si mUzZete dokoupit dopliikové tloZisté podle ceniku.

4.5 KdyzZ limit GloZzisté prekrocite, upozornime vas. Data z(istavaji dostupna a jde je stahnout, ale nahravani novych
soubortd mliZzeme pozastavit, dokud misto neuvolnite nebo kapacitu nedokoupite.

4.6 Licence ke zdrojovému kédu uvedend v Ceniku je samostatny produkt. Neridi se témito podminkami, ale
samostatnou licen¢ni smlouvou uzavrenou pro konkrétni pripad.

4.7 Ceny mlzeme ménit. Zménu oznamime nejméné 30 dni pfedem a na uz zaplacené obdobi nedopadne.

5. Platby

5.1 Platit jde kartou pres Stripe, nebo na fakturu. Fakturu vystavujeme elektronicky a posilame e-mailem.

5.2 U platby kartou se predplatné automaticky obnovuje na dalsi stejné dlouhé obdobi. Zrusit ho mlzete kdykoli v
nastaveni ic¢tu. Obnoveni pak neprobéhne a Sluzba bézi do konce zaplaceného obdobi.

5.3 Faktury maji splatnost 14 dnii od vystaveni.

5.4 P¥i prodleni mame narok na zakonny Urok z prodleni. Nejdriv posleme upozornéni. Pokud ani do 14 dn(i po ném
nezaplatite, miZeme Sluzbu pozastavit — pristup se zamkne, data ale nemazeme. Po Uhradé Sluzbu obnovime.

5.5 Do 14 dn( od prvni Ghrady vam penize vratime, kdyZ si to rozmyslite. Sta¢i napsat na kluch@buildify.cz. Vracime
celou prvni platbu a nemusite nic zdGvodnovat. Zaruka plati jednou pro kazdého Zakaznika.

Prostou feéi: Prvnich 14 dni po prvni platbé je bez rizika. Napisete a penize posleme zpatky. Zadné podminky,
Zadné otazky.

6. Vase data

6.1 Obsah zakaznika zlistava Zakaznikovi. Data mate pofad svoje, my je jen hostujeme.

6.2 Abychom Sluzbu mohli provozovat, davate nam nevyhradni bezplatnou licenci k Obsahu zakaznika — ato jenv
rozsahu potiebném pro provoz: ulozit, zAlohovat, prenést, zobrazit, vytvorit nahled, prevést format, zaindexovat pro
vyhledavani a zpristupnit lidem, které jste do projektu pustili. K nicemu jinému Obsah zakaznika nepouzivame. Licence
konci ukonéenim Smlouvy a vymazem dat.
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6.3 Zakaznik odpovida za to, Ze Obsah zakaznika smi nahrat a zpfistupnit — ma k nému potrebna prava, licence a
souhlasy a jeho nahranim neporusi mi¢enlivost ani cizi autorské pravo.

6.4 Data si mUZete kdykoli vyexportovat, i za béhu predplatného. Dokumenty se stahuji jako ZIP; odkaz expiruje po 3
dnech, pak si nechate vygenerovat novy.

6.5 Osobni Gdaje v Obsahu zakaznika resi ¢lanek 10.

7. Pravidla uzivani

7.1 Do Sluzby nesmite nahravat ani pres ni sifit obsah, ktery je protipravni, porusuje cizi prava (autorska, pramyslova
nebo osobnostni), obsahuje Skodlivy kéd, je klamavy ¢i podvodny, je nevyzadanym obchodnim sdélenim, nebo
obsahuje osobni Udaje, které nemate pravo zpracovavat.

7.2 Sluzbu nesmite zpétné analyzovat, dekompilovat ani z ni odvozovat zdrojovy kéd. To neplati tam, kde vam takové
pravo davaji kogentni ustanoveni autorského zakona, a neplati to pro open source komponenty — ty se fidi svymi
licencemi, které maji prednost.

7.3 Zakazané je automatizované stahovani obsahu (scraping), obchazeni limita a pristupovych kontrol a jakékoli
bezpecnostni testovani, skenovani zranitelnosti nebo zatézové testy bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.
Kdyz na zranitelnost narazite, napiste ndm na kluch@buildify.cz a nezneuzivejte ji. Odmény za nalezy nevyplacime.

7.4 U¢ty se nesdili. Sluzbu nesmite preprodavat, pronajimat ani nabizet jako vlastni sluzbu, pokud jsme se nedohodli
jinak.

7.5 Sdileci odkazy davaji pristup i lidem bez prihlaseni. Kdo odkaz vytvofri, odpovida za to, komu se dostane, a za to, ze
ho po skonceni potreby zrusi. U citlivého obsahu odkazu nastavte platnost a heslo.

7.6 APl ma technické limity poctu pozadavk(. Aktualni hodnoty jsou v technické dokumentaci. Neobchazejte je; pri
prekroceni pozadavky odmitame.

7.7 Pri poruseni téchto pravidel mGzeme obsah znepfistupnit, omezit funkce, pozastavit icet nebo od Smlouvy
odstoupit. Volime nejmirnéjsi opatreni, které staci, a pokud to jde, nejdfiv vas vyzveme k napravé. Pfi vazném a
bezprostrednim riziku jedname hned a vyrozumime vas bez zbyte¢ného odkladu poté.

7.8 Protipravni obsah nam hlaste na kluch@buildify.cz. Napiste, o ktery dokument nebo projekt jde a v ¢em je
zavadny. Oznameni posoudime bez zbyte¢ného odkladu a o vysledku vas vyrozumime. Zakaznika o zasahu
informujeme, aby se mohl branit.

8. Pluginy

8.1 Do Sluzby jde instalovat pluginy — nase, od tretich stran i vlastni. Instalace je rozhodnutim Zakaznika. Plugin se
instaluje do Organizace a rozsah jeho pfistupu urcujete vy.

8.2 Plugin saha na data jen pres tokeny s platnosti 5 minut a jen v rozsahu, ktery jste mu povolili. Mimo vasi
Organizaci token nefunguje.

8.3 U pluginti tFetich stran nedavame Zadné zaruky za funkcnost, bezpecnost ani vysledky a neodpovidame za skodu,
kterou zpUsobi. Vztah s jejich vyvojafem je vas, ne nas.

8.4 Pokud plugin posila data mimo Sluzbu, jde z pohledu GDPR o pfedani dalsimu pfijemci nebo zpracovateli, které si
musi oSetfit Zakaznik — pravnim titulem, smlouvou a zaznamem o ¢innostech zpracovani. Nase Zpracovatelska
smlouva takové predani nekryje.

8.5 Plugin mlzeme z katalogu odebrat nebo mu odejmout pfistup, kdyz ohrozuje bezpecnost nebo porusuje pravidla ¢i
pravo. Zakazniky, ktefi ho maji nainstalovany, o tom vyrozumime.
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8.6 Vyvojar pluginu se zavazuje nesbirat data nad ramec deklarovaného Gcelu, neukladat tokeny déle nez po dobu
jejich platnosti, hlasit nAm bezpecnostni incidenty bez zbytec¢ného odkladu a plugin udrzovat. Zverejnénim nam dava
nevyhradni bezplatnou licenci plugin distribuovat, zobrazovat v katalogu a instalovat Zakaznik(m. Pfistup pluginu
muZeme kdykoli revokovat.

9. Dostupnost a podpora

9.1 Parametry dostupnosti Fesi SLA, které je soucasti Smlouvy. U vsech placenych tarif( garantujeme 99 % dostupnosti
mésicné. Ve zkusebnim nebo bezplatném provozu SLA neplati — SluZzbu provozujeme, jak nejlépe umime, a mizZzeme ji
kdykoli omezit.

9.2 Podporu poskytujeme e-mailem na kluch@buildify.cz v pracovni dny 9:00-17:00. Mimo tuto dobu nedrZime
pohotovost.

9.3 Sluzbu priibézné vyvijime, funkce pribyvaji i se méni. Pokud bychom rusili podstatnou funkci, kterou pouzivate,
oznamime to 30 dni predem.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1 Jak nakladame s osobnimi udaji v roli spravce, popisuji Zasady ochrany osobnich tdaja na buildify.cz.

10.2 Osobni Gdaje uvnitf Obsahu zakaznika zpracovavame jako zpracovatel pro Zakaznika. Pravidla, seznam
subprocesor(l a bezpecnostni opatieni fesi Zpracovatelska smlouva, ktera je soucasti Smlouvy a méa v otazkach
zpracovani prednost pred timto ¢lankem.

11. Zmény podminek

11.1 Podminky mGzeme ménit — kvili novym funkcim, zménam zakont nebo provozu.
11.2 Zménu oznamime nejméné 30 dni pfedem e-mailem a upozornénim v aplikaci.

11.3 KdyZ se zménou nesouhlasite, mlzete Smlouvu vypovédét ke dni jeji Ucinnosti. Nevycerpanou ¢ast predplatného
vam vratime pomérné. Pouzivate-li Sluzbu po Gcinnosti dal, plati nové znéni.

12. Trvani a ukonceni

12.1 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Zadna minimalni doba zavazku neni.

12.2 Zakaznik maze vypovédét kdykoli, s ic¢innosti ke konci zaplaceného obdobi. Staci e-mail nebo zruseni Gctu v
aplikaci. Za nevyCerpanou c¢ast obdobi penize nevracime, ledaze jde o postup podle ¢lankud 5.5, 12.3, 13.4 nebo 16.2.

12.3 Kterakoli strana m{ze odstoupit, pokud druha podstatné porusi Smlouvu a nenapravi to do 14 dn(l od vyzvy. Bez
vyzvy odstoupime jen tehdy, je-li poruseni tak vazné, zZe po nas nelze pokracovani spravedlivé zZadat.

12.4 Poskytovatel mlzZe Smlouvu vypovédét i bez diivodu s vypovédni dobou 3 mésice. Nevycerpané predplatné pak
vratime pomérné.

12.5 Zkusebni nebo bezplatny pristup mizeme ukoncit s ozndmenim 30 dni predem.

13. Co se stane s daty po ukonceni

13.1 Po skonceni Smlouvy je Organizace 30 dni jen pro cteni. Prihlasite se, projdete data a stahnete si je.

13.2 Dalsich 60 dni drZime data uz jen v zaloze. Na Zadost je v této dobé obnovime; je to placena sluzba podle
aktualniho ceniku.
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13.3 Po uplynuti obou Ihit data nevratné mazeme, véetné zaloh. Zpatky je nedostaneme ani my.
13.4 ZIP export si stahnéte vcas — odkaz expiruje po 3 dnech.
13.5 Ucetni doklady si nechavame 10 let, protoze nam to uklada zakon.

Prostou Feci: Po skonceni mate 30 dni na staZeni vieho. Pak lezi data jesté 60 dni v zaloze. Potom jsou nadobro
pry¢ — pocitejte s tim dopredu.

14. Odpovédnost

14.1 Buildify CDE je nastroj na spravu, verzovani a sdileni dokumentace. Neodpovidame za spravnost, tplnost ani
soulad projektové dokumentace s pravnimi predpisy a technickymi normami. Za obsah dokumentace odpovida ten,
kdo ji zpracoval.

14.2 Sluzba neni nastrojem pro statické, pozarné-bezpecnostni, hygienické ani jiné odborné posouzeni. Nenahrazuje
autorizovanou osobu, technicky dozor ani Gfedni povoleni. Vystupy ze Sluzby — verze, revizni kédy, tiskové razitko s
QR ovérenim, schvalovaci workflow — jsou evidencni, nejsou odbornym stanoviskem.

14.3 Zalohujeme denné a zalohy drzime 30 dni. Pfesto doporucujeme délat si vliastni zalohy klicové dokumentace
mimo Sluzbu. Zadny systém neni neomylny.

14.4 Limit nahrady skody: nahradime nejvyse to, co ndm Zakaznik zaplatil za poslednich 12 mésicl pred vznikem
Skody. Pokud Zakaznik Sluzbu uzival bezplatné nebo ve zkusebnim provozu, je limit 5 000 K¢.

14.5 Nehradime neprimou skodu, usly zisk, ztratu dat, ztratu prilezitosti, ztratu dobré povésti ani naroky, které vici
Zakaznikovi uplatni treti osoby.

14.6 Omezeni podle 15.4 a 15.5 neplati u skody zplisobené iimysIné nebo z hrubé nedbalosti a u Gjmy na
prirozenych pravech ¢lovéka, véetné Gjmy na zdravi (§ 2898 obcanského zakoniku). VGci spotrebiteli se omezeni
neuplatni v rozsahu, v jakém by to zadkon nedovolil.

14.7 Vyssi moc. Neodpovidame za prodleni ani vypadek zplGsobeny udalosti mimo nasi rozumnou kontrolu: vypadkem
poskytovatele cloudu nebo konektivity, kybernetickym Gtokem, vypadkem elektriny, prirodni katastrofou, valkou,
stavkou nebo zasahem organu verejné moci. Po dobu takové udalosti se nase Ihity stavi. Trva-li déle nez 30 dni, maze
kazda strana Smlouvu vypovédét.

Prostou reci: Hlidame, aby dokumenty byly na misté a ve spravné verzi. Neposuzujeme, jestli je projekt navrzeny
spravné — to je na vas a vasich odbornicich. DuleZité véci si zalohujte i jinam.

15. Reklamace, spotrebitelé a zavér

15.1 Vady Sluzby hlaste bez zbyte¢ného odkladu na kluch@buildify.cz. Popiste, co nefunguje a odkdy. Reklamaci
vyfidime do 30 dnii od doruceni a o vysledku vas vyrozumime.

15.2 Pro spotiebitele. Objednavate-li Sluzbu jako spotrebitel, tedy mimo své podnikani, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od jejiho uzavreni, i bez udani diivodu. Staci e-mail. ZpFistupnénim Sluzby hned po objednavce nas
Zadate o zahajeni plnéni pfed uplynutim této lhlty a berete na védomi, Ze pfi odstoupeni uhradite pomérnou ¢ast
ceny za dobu, po kterou jste Sluzbu méli. Spor jde Fesit mimosoudné u Ceské obchodni inspekce, coi.cz. Omezeni
odpovédnosti podle ¢lanku 14 a vylucnost servisnich krediti podle SLA se na spotrebitele neuplatni v rozsahu, v jakém
by to zakon nedovolil.

15.3 Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Spory mezi podnikateli rozhoduje soud pfislusny podle sidla Poskytovatele. VUci
spotrebiteli tim neni dotéena jeho zdkonna ochrana ani prislusnost soudu podle jeho bydlisté.

15.4 Dorucuje se e-mailem: my na adresu ve vasem Uctu, vy na kluch@buildify.cz. Zprava se povazuje za dorucenou

nasledujici pracovni den po odeslani. E-mail v Gctu si udrzujte aktualni.
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15.5 Tyto podminky nabyvaji G¢innosti 1. zafi 2026 a nahrazuji predchozi verze.
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