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Provozovatel: Buildify Digital s.r.o., ICO 295 41 743, DIC neplatce
DPH, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, zapsa-
na v obchodnim rejstriku, C 447453 vedena u Méstského soudu v Pra-
ze, zastoupena Lukdas Kluch, jednatel. E-mail kluch@buildify.cz, web
https://b-pulse.buildify.cz.

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”) tvori podle
§ 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik (dale jen
,OZ"), obsah smlouvy o poskytovani sluzby bim-pulse CDE connec-
tor (dale jen ,bim-pulse” nebo ,sluzba”) uzavrené mezi provozova-
telem a zdkaznikem (dale jen ,smlouva”). Sluzba byla drive nebo je
soubézné na webu provozovatele, v aplikaci a v marketingovych
materidlech oznacovana téz jako ,BPulse”, ,b-pulse”, ,b-pulse -
CDE Connector” nebo ,,CDE Connector”; jde o oznaceni téze sluz-
by a vSechna ustanoveni téchto VOP se na ni vztahuji bez ohledu na
pouzité oznaceni.

1.1.2 bim-pulse je sluzba typu Software as a Service, ktera podle kon-
figurace provedené zakaznikem automatizované prendsi soubory a je-
jich metadata mezi dvéma systémy spolecného datového prostredi
(Common Data Environment, dale jen ,,CDE”).

1.1.3 Smlouvu tvori objednavka zakaznika, tyto VOP, cenik, dokumen-
ty Uroven poskytovanych sluzeb (SLA), Pravidla uzivani sluzby,
Smlouva o zpracovani osobnich udaju a Podminky sdilenych od-
kazu a pripadna individudlni pisemnd ujedndni. Dokumenty Zasady
ochrany osobnich udajt, Prehled zabezpeceni a Udaje o provo-
zovateli jsou informativni; vSechny jsou dostupné na https://
buildify.cz/pravni/bim-pulse.

1.1.4 Individudlné sjednana ujednani maji podle § 1751 odst. 1 véty
druhé OZ prednost pred témito VOP; jde zejména o podepsanou
smlouvu, potvrzenou cenovou nabidku a tarif ruc¢né pridéleny provo-
zovatelem. Obchodni podminky zdkaznika se podle § 1751 odst. 2 OZ
nepouziji, ledaze je provozovatel pisemné odsouhlasi.
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1.2.1 Pro ucely VOP se rozumi zakaznikem podnikatel podle § 420
OZ, kterému byla zrizena Organizace; uzivatelem fyzicka osoba s
uctem v Organizaci zakaznika (role Owner, Admin nebo Member); Or-
ganizaci (tenant) datoveé oddéleny prostor zdkaznika, jehoz identifika-
tor nese kazdy zaznam ve sluzbé; Parem konfigurace propojeni zdro-
jového a cilového CDE vcetné pristupovych udaju a planovaciho
vyrazu (cron); Mapovanim slozek prirazeni slozky ve zdrojovém
CDE ke slozce v cilovém CDE véetné filtra pripon a mapovani meta-
dat; Ulohou jednotlivy davkovy béh prenosu; dennim limitem tech-
nicky vynuceny limit po¢tu souboru a objemu dat prenesenych za
kalendarni den na jednu Organizaci; rozsahlou slozkou Par, jehoz
zdrojové slozka obsahuje véetné podslozek vice nez 100 000 elementu
(souboru), pricemz pocet rozsahlych slozek je omezen tarifem podle
ceniku; cenikem dokument zverejnény provozovatelem na https://bu-
ildify.cz/pravni/bim-pulse, ktery stanovi seznam a oznaceni tarifu, je-
jich funkcni rozsah, denni limity, ceny a fakturac¢ni obdobi, opatreny
oznacenim verze a datem ucinnosti; tarifem rozsah plnéni vymezeny
v ceniku; bezuplatnym tarifem tarif oznaceny v ceniku jako poskyto-
vany bez uplaty; zkuSebnim rezimem casové omezeny zkusSebni pri-
stup ke sluzbé poskytovany bez uplaty; individualné sjednanym ta-
rifem tarif sjednany samostatnou pisemnou smlouvou nebo
potvrzenou cenovou nabidkou; a pracovnim dnem den, ktery neni
sobotou, nedéli ani svatkem podle prava Ceské republiky.

1.2.2 Metadaty se rozumeji trvale ukladané udaje o souborech a je-
jich prenosu — nazvy souboru, velikosti, identifikatory souboru a verzi
v obou CDE, cesty ke slozkam, otisky SHA-256 a MD5, ETagy, Casy
modifikace, mapovani metadat a chybové hlasky; obsah soubort neza-
hrnuji. Daty zakaznika se rozumi obsah prenasenych soubort, Meta-
data a konfigurac¢ni a provozni idaje Organizace.

2. Vylouceni spotrebitelského rezimu a prijeti dolozek

2.1.1 Sluzba je nabizena a poskytovdna vyhradné podnikatelum;
spotrebitelim nabizena neni.

2.1.2 Zakaznik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze ji uzavira v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani podle
§ 420 odst. 1 OZ, a Ze tedy neni spotrebitelem podle § 419 OZ. Pri
registraci je povinen uvést ICO nebo obdobny identifikator podnikate-
le.
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2.1.3 Na smlouvu se proto nepouziji § 1810 a nasl. OZ o zavazcich
ze smluv uzaviranych se spotrebitelem ani zdkon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele; zdkaznikovi zejména nevznikda pravo odstoupit
od smlouvy bez uvedeni duvodu ve ¢trnactidenni ani jiné lhuté. Zjisti-
li provozovatel, ze zakaznik pri uzavreni smlouvy nejednal v rdmci své
podnikatelské c¢innosti, je opravnén od smlouvy odstoupit a vratit
pomérnou ¢ast ceny za nevycerpané obdobi.

2.2.1 Strany se v rozsahu pripustném podle § 1801 véty prvni OZ do-
hodly, ze se na smlouvu nepouziji § 1799 a § 1800 OZ o smlouvach
uzaviranych adheznim zpusobem. Zakaznik prohlasuje, ze neni slabsi
stranou, ze mél moznost o podminkach jednat a Ze se s nimi seznamil
pred uzavrenim smlouvy.

2.2.2 Zakaznik podle § 1753 OZ vyslovneé prijima samostatnym uko-
nem v registracnim rozhrani tato ustanoveni, u nichz bere na védomi,
ze mohou byt pro néj nevyhodna: ¢l. 4.4 (vylouceni zaruky okamzité
synchronizace), ¢l. 5.4 (odskodnéni provozovatele), ¢l. 6.1.2 (zména
oznaceni a skladby tarifu bez zmény smlouvy), ¢l. 8.2.2 (absence do-
stupnostni garance u tarifli, u nichZ nebyla individualné sjednéna, a
nezavaznost cilovych hodnot dostupnosti), ¢l. 8.2.3 a ¢l. 4 dokumentu
Uroven poskytovanych sluzeb (SLA) (kredit jako jediny néarok z ne-
dodrZeni sjednané dostupnosti), ¢l. 11 (jednostranna zména VOP a
rozsahu sluzby), €l. 12.2.4 az 12.2.7 (pravo provozovatele ukoncit
poskytovani sluzby, tarifu nebo funkce i bez udani duvodu,
zkracena lhuta a omezeni naroku zakaznika na vraceni
pomeérné casti ceny), ¢l. 13 (omezeni odpovédnosti, zejména vylou-
ceni odpoveédnosti za ztratu a prepsani dat pri obousmérné synchroni-
zaci a v bezuplatném tarifu) a ¢l. 14.3 (prislusnost soudu).

3. Uzavreni smlouvy

3.1.1 Zobrazeni sluzby, tarifi a cen na https://b-pulse.buildify.cz je
vyzvou k poddani nabidky; § 1732 odst. 2 OZ se nepouZije.

3.1.2 Smlouva se uzavira elektronicky: zakaznik vyplni registracni for-
muldr, zaskrtnutim predem nezaskrtnutého policka prijme tyto VOP a
ucini prohlaseni podle ¢l. 2.1.2 a ¢l. 2.2.2, potvrdi svou e-mailovou ad-
resu kliknutim na ovérovaci odkaz a u placeného tarifu dokonci
objednavku predplatného v rozhrani Stripe Checkout.
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3.1.3 Smlouva je uzavrena okamzikem zpristupnéni Organizace po
potvrzeni e-mailové adresy, u placeného tarifu po prijeti potvrzeni o
zalozeni predplatného od platebni brany; provozovatel to potvrdi e-
mailem do 24 hodin.

3.1.4 Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou se vylucuje (§ 1740
odst. 3 OZ). Elektronickd komunikace stran a ukony v uzivatelském
rozhrani spliuji pozadavek pisemné formy podle § 562 odst. 1 OZ.
Zjevna chyba v cené nezaklddd povinnost provozovatele plnit za
takovou cenu.

3.1.5 Provozovatel archivuje znéni VOP uc¢inné pri uzavreni smlouvy i
vSechna ndésledujici znéni po dobu trvani smlouvy a 10 let po jejim za-
niku a na zadost je bezplatné poskytne; aktudlni znéni je trvale
dostupné na https://buildify.cz/pravni/bim-pulse.

4. Popis sluzby

4.1.1 Sluzba umoznuje spravovat Pary a Mapovani slozek, spoustét
Ulohy podle cronu i ru¢né, prendset soubory a metadata s ovéfenim
integrity, sledovat prubéh synchronizace, spravovat uzivatele, genero-
vat sdilené odkazy a spravovat predplatné. Je provozovana na
infrastrukture Google Cloud Platform v regionu europe-west3
(Frankfurt, Némecko); frontend je dorucovan prostrednictvim
Firebase Hosting.

4.1.2 Predpokladem uzivani sluzby je funkcéni pripojeni k internetu,
podporovany prohlize¢ a platné opravnéni zakaznika k prislusnym
CDE; jejich absence neni vadou sluzby. Funkce oznacené jako beta,
experimentdlni, ndhled nebo demo jsou poskytovany ve stavu, v jakém
jsou, bez zaruky a bez dostupnostni garance a provozovatel je muze
kdykoli zrusit.

4.2.1 Sluzba podporuje pripojeni k systémim Autodesk Construction
Cloud / BIM 360, Microsoft SharePoint / OneDrive, Google Drive,
Trimble Connect, Procore, Bentley Infrastructure Cloud (ProjectWise
365), Bentley ProjectWise (on-premise), PlanRadar, Fieldwire, Stava-
rio, Buildify CDE, AspeHub, Dalux Build a Proconom. Dalux Build a
Proconom jsou podporovany pouze pro cteni, ostatni
obousmeérné. Rozsah funkci se u jednotlivych CDE lisi podle moznosti
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jejich rozhrani; provozovatel nezarucuje zachovani podpory konkrét-
niho CDE po celou dobu trvani smlouvy a pri ukonceni nebo podstat-
né zméneé jeho rozhrani postupuje podle ¢l. 11.

4.3.1 Zpracovani je davkové: planovac je spoustén kazdé 2 minuty a
zakldda Ulohy podle planovacich vyrazt Pard, worker je spoustén kaz-
dych 5 minut, provadi prenosy a po minuté necinnosti se ukoncuje.
Mezi planovanym a skuteCnym zahdajenim synchronizace proto
zpravidla uplyne nékolik minut.

4.4.1 Sluzba neposkytuje okamzitou ani prubéznou (real-time)
synchronizaci a neni zalohovacim, archivacnim ani iloznym re-
Senim. Provozovatel nezarucuje, ze se zména ve zdrojovém CDE pro-
jevi v cilovém CDE v urcitém case, ze synchronizace bude zahajena
presné podle cronu ani ze budou vSechny soubory preneseny v ramci
jediného b&hu Ulohy. Zpozdéni zahdjeni nebo dokonéeni synchroniza-
ce neni vadou sluzby a nezaklada narok na slevu ani na nahradu Gjmy.

4.5.1 Provozovatel trvale neuklada obsah prenasenych souboru.
Soubor je pri prenosu stazen do docasného souboru na efemérnim
disku workeru, nahran do cilového CDE a neprodlené smazan, a to i
pri chybé prenosu; kontejner workeru je efemérni a jeho disk po
skonceni béhu zanika.

4.5.2 Provozovatel obsah soubora nekontroluje ani neskenuje na
pritomnost $kodlivého kddu; ovéreni otiski SHA-256 a MD5 slouzi vy-
lu¢né ke kontrole integrity prenosu. Dusledkem tohoto navrhu je, ze
provozovatel neni schopen obnovit obsah souboru, ktery byl v kte-
rémkoli CDE prepsan, poskozen nebo smazan, ani poskytnout jeho
starsi verzi.

5. PFistup ke systémum CDE

5.1.1 Sluzba se ke CDE pripojuje jménem zdkaznika a vylu¢né na za-
kladé opravnéni, které ji zdkaznik udéli; provozovatel nema k
systémum CDE zdkaznika zadny vlastni pristup.

5.2.1 U CDE s protokolem OAuth 2.0 udéluje opravnéni uzivatel pre-
smérovanim na autorizacni server poskytovatele CDE; ziskané pristu-
pové a obnovovaci tokeny sluzba ukladda v Sifrované podobé a heslo
uzivatele u poskytovatele CDE neziskava. Zakaznik bere na védomi,
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ze sluzba obnovuje tokeny automaticky na pozadi i v dobé, kdy
sluzbu nepouziva a kdy neni zadny uzivatel prihlasen, a ze udeé-
lené opravnéni proto zustava aktivni az do jeho odvolani.

5.2.2 U CDE pripojovanych jménem a heslem nebo API klicem zakaz-
nik véedomeé svéruje provozovateli prihlasovaci udaje k systému
treti strany; jsou ulozeny v konfiguraci Paru a chranény opatrenimi
popsanymi v dokumentu Prehled zabezpeceni. Zakaznikovi se dopo-

sV Vs

postacujicim rozsahem opravnéni.

5.3.1 Zakaznik prohlasSuje a po celou dobu trvani smlouvy zarucuje, ze
je opravnén poskytnout provozovateli pristupové udaje a opravnéni ke
kazdému konfigurovanému CDE, Ze tim neporusuje smluvni, licenc¢ni
ani API podminky poskytovatele CDE, Ze disponuje platnymi licencemi
u vSech uzivanych poskytovateld CDE v rozsahu zahrnujicim pristup
pres API a integraci s aplikacemi tretich stran, zZe je opravnén nakla-
dat s prenasenymi daty a neporusuje jejich prenosem prava tretich
osob, Ze splnil informacni povinnosti a ziskal souhlasy nezbytné k pre-
nosu dat vcetné pripadného predani mimo Evropsky hospodarsky pro-
stor, a ze konfigurace Mapovani slozek odpovida jeho vuli vCetné
védomi rizika prepsani souboru v cilovém CDE.

5.3.2 Provozovatel neni povinen pravdivost téchto prohldseni ovérovat
a je opravnén na né spoléhat. Pri duvodném podezreni na jejich ne-
pravdivost nebo na vyzvu poskytovatele CDE je opravnén dotcené pri-
pojeni okamzité pozastavit; takové pozastaveni neni poruSenim
smlouvy ani nedostupnosti podle dokumentu Uroven poskytovanych
sluzeb (SLA).

5.3.3 Zakaznik bere na védomi, Ze data mohou pri prenosu prochazet
infrastrukturou poskytovatele CDE mimo Evropsky hospodarsky
prostor; volba CDE a tim i mist zpracovani je jeho rozhodnutim.

5.3.4 Zakaznik je povinen bezodkladné odvolat opravnéni udélené
sluzbé, zejména pri zaniku smlouvy (nejpozdéji do 5 pracovnich dnt),
pri ukonceni své licence u poskytovatele CDE, pri ukonceni poméru
uzivatele, jehoz uctem bylo opravnéni udéleno, a pri podezreni na
kompromitaci udaju. Provozovatel neodpovidd za ujmu vzniklou tim,
ze zakaznik opravnéni neodvolal.
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5.4.1 Zakaznik se zavazuje odSkodnit provozovatele a nahradit mu
veskerou Gjmu, naklady a vydaje véetné ucelné vynalozenych nakladu
pravniho zastoupeni, které mu vzniknou v souvislosti s narokem po-
skytovatele CDE nebo jiné treti osoby oprenym o tvrzeni, ze pristup
sluzby byl neopravnény nebo v rozporu s podminkami poskytovatele
CDE, s porusenim prohlaseni podle ¢l. 5.3.1, s narokem treti osoby
tykajicim se obsahu prenasenych dat, s porusenim dokumentu Pravi-
dla uzivani sluzby nebo s narokem subjektu udaju ¢i dozorového
uradu vzniklym z nesplnéni povinnosti zakaznika jako spravce osob-
nich udaju. Provozovatel zédkaznika o uplatnéni naroku bez zbyte¢né-
ho odkladu informuje a bez jeho souhlasu, ktery nesmi byt bezduvod-
né odepren, narok neuznd ani neuzavre smir. Zavazek k odskodnéni
neni omezen limitem podle ¢l. 13.2 a trva i po zaniku smlouvy.

6. Tarify, limity a kvoty

6.1.1 Sluzba je poskytovana v tarifech, jejichz seznam, oznaceni,
funkc¢ni rozsah, denni limity, ceny a fakturacni obdobi stanovi
cenik. Cenik je nedilnou soucasti smlouvy. Rozhodné je znéni ceniku
ucinné v okamziku objednavky, ve znéni pozdéjsich zmén provedenych
postupem podle ¢l. 7.5.1. Cenik je trvale dostupny na https://buildi-
fy.cz/pravni/bim-pulse; provozovatel archivuje jeho predchozi znéni a
na zadost zdkaznika mu poskytne znéni ucinné ke dni jeho objednav-
ky.

6.1.2 Provozovatel je opravnén oznaceni tarifu ménit, tarify sluco-
vat, délit, zavadét nové a stavajici pro nové objednavky uzavrit.
Zména samotného oznaceni tarifu, kterd neméni jeho cenu, funkcni
rozsah ani denni limity, neni zménou smlouvy ani podstatnou
zmeénou sluzby podle ¢l. 11.1.1; provozovatel ji oznami v uzivatel-
ském rozhrani a nezakladd zakaznikovi pravo podle ¢l. 11.1.4. Uzavre-
ni tarifu pro nové objednavky se nedotyka zakaznikl, kteri jej maji
sjednan, do konce probihajiciho fakturacniho obdobi.

6.1.3 Bezuplatny tarif a zkuSebni rezim jsou poskytovany bez do-
stupnostni garance, bez zaruky za jakost a ve stavu, v jakém jsou; pro-
vozovatel je opravnén je kdykoli zménit nebo ukoncit postupem podle
¢l. 12.2.1 a odpovédnost provozovatele je zde vyloucena v rozsahu
podle ¢l. 13.4.5.
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6.1.4 U individualné sjednaného tarifu se rozsah plnéni, limity, do-
stupnostni garance a cena ridi prisluSnou smlouvou nebo potvrzenou
cenovou nabidkou, které maji podle ¢l. 1.1.4 prednost pred cenikem i
pred témito VOP.

6.2.1 Denni limity jsou tvrdymi technickymi limity a predstavuji sjed-
nany rozsah plnéni; nejde o smluvni pokutu. Rozhodné je ¢erpani evi-
dované ve sluzbé, do néhoz se zapocitavaji soubory a bajty skutecné
prenesené, nikoli soubory preskocené jako nezménéné.

6.2.2 Po vyCerpani denniho limitu sluzba dalsi prenosy pro danou Or-
ganizaci v prisluSném dni pozastavi a neprenesené soubory zaradi do
dalsiho béhu po resetu limitu k pocatku nasledujiciho kalendarniho
dne v padsmu Europe/Prague. VyCerpani denniho limitu neni nedo-
stupnosti sluzby ani vadou plnéni.

6.2.3 Na provoz se déle uplatni nejvySe 2 soubézné Ulohy na Organi-
zaci, 4 na dvojici poskytovateli CDE a 20 globalné, segmentace uloh
po nejvy$e 1 500 souborech nebo 20 minutdch, timeout Ulohy 2
hodiny a ochranny obvod na drovni poskytovatele CDE. Uplatnéni
téchto limitu neni nedostupnosti ani vadou plnéni, i kdyz muze
prodlouzit dobu dokonceni rozsahlych synchronizaci; provozovatel je
opravnén je upravit, je-li to nezbytné pro stabilitu a bezpecnost sluz-
by, a pri podstatném zhorseni postaveni zdkaznika postupuje podle ¢l.
11.

6.2.4 Provozovatel muze Organizaci ru¢né pridélit tarif nebo limity
odchylné od ceniku s evidovanym datem expirace. Uplynutim expirace
se Organizace vraci do tarifu odpovidajiciho jejimu aktivnimu
predplatnému, a neni-li zddné, do bezuplatného tarifu; na blizici se
expiraci provozovatel upozorni nejméné 14 dni predem a narok na
prodlouzeni tim nevznika.

6.2.5 Vedle dennich limitQ jsou tarifem omezeny téz pocet aktivnich
Paru, nejkratsi pripustny interval mezi dvéma planovanymi
spusténimi téhoz Paru a pocet rozsahlych slozek; jejich hodnoty
stanovi cenik. Planovaci vyraz vedouci ke kratsimu odstupu sluzba ne-
prijme nebo jeho spusténi nad radmec limitu neprovede a dosazeni li-
mitu poc¢tu Part nebo rozsahlych slozek brani zalozeni nebo aktivaci
dalsiho Paru. Uplatnéni téchto limiti neni nedostupnosti ani
vadou plnéni. Presdhne-li dosud bézny Par hranici rozsahlé slozky v
disledku rustu obsahu na strané CDE a tarif zdkaznika dal$i rozsah-
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lou slozku neumoznuje, provozovatel na to zdkaznika upozorni a
poskytne mu 30 dni na prechod na vyssi tarif nebo na dpravu Mapo-
vani slozek; do té doby zustava Par v provozu.

6.2.6 Oznaceni limitu jako neomezeného znamena, ze se neuplatni
pocetni limit tarifu; nezaklada narok na neomezené plnéni a nedo-
tyka se ostatnich limitd podle ceniku a podle ¢l. 6.2.3.

7. Cena, platby a fakturace

7.1.1 Cena se ridi zvolenym tarifem a faktura¢nim obdobim podle ce-
niku ucinného v okamziku objednavky nebo podle individualni
nabidky a je uvddéna bez DPH. Platby self-service tarifi zpracovava
platebni brdana Stripe (Stripe Checkout pri prvni objednavce, Stripe
Billing Portal pri dalsi spravé predplatného); u tarifu Enterprise se
hradi na fakturu se splatnosti 14 dnu, neni-li sjednéno jinak.

7.1.2 Provozovatel neuklada cisla platebnich karet ani jiné
platebni instrumenty; eviduje pouze identifikdtory predplatného u
platebni brany, ménu, stav predplatného a datum konce fakturacniho
obdobi.

7.1.3 Ménou je CZK nebo EUR podle volby pri objednavce; zménit ji
lze pouze ukoncenim stavajiciho a sjednanim nového predplatného.
Fakturacni obdobi je mési¢ni nebo rocni a cena je splatna predem k
jeho pocatku.

7.2.1 Predplatné se automaticky obnovuje na dalsi obdobi téze dél-
ky a k prvnimu dni nového obdobi je strzena cena; na blizici se obno-
vu provozovatel upozorni e-mailem nejméné 7 dni predem u
mesicniho a 30 dni predem u roc¢niho obdobi.

7.2.2 Zakaznik je opravnén automatickou obnovu kdykoli zrusit v
uzivatelském rozhrani sluzby, v Stripe Billing Portalu nebo ozname-
nim na kluch@buildify.cz. Zruseni je ic¢inné ke konci probihajiciho ob-
dobi, do jehoz konce zlstava sluzba k dispozici v plném rozsahu tari-
fu.

7.2.3 Upgrade na vyssi tarif je ucinny okamzité po ihradé s pomér-
nym douctovanim rozdilu za zbytek obdobi, aniz se méni datum konce
obdobi; downgrade je Ucinny az od pocatku nasledujiciho obdobi a
cena za probihajici obdobi se nevraci ani nesnizuje.

10/25



Vseobecné obchodni podminky sluzby bim-pulse CDE connector

7.3.1 Danové doklady jsou vystavovany vyhradné elektronicky s na-
lezitostmi podle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty (dale jen ,zakon o DPH”), dorucovany e-mailem a dostupné
v Stripe Billing Portalu. Zakaznik s elektronickou formou dokladu
podle § 26 odst. 3 zakona o DPH vyslovné souhlasi.

7.3.2 Je-li zdkaznik osobou povinnou k dani registrovanou k DPH v ji-
ném clenském staté Evropské unie a poskytne platné identifikacni
Cislo ovéritelné v systému VIES, uplatni se rezim preneseni danoveé
povinnosti (reverse charge) podle § 9 odst. 1 zdkona o DPH; dan
priznava zdkaznik ve staté svého sidla a doklad obsahuje sdéleni , dan
odvede zakaznik”. Za spravnost a platnost Cisla odpovida zadkaznik. U
zdkaznika se sidlem mimo Evropskou unii neni plnéni predmétem
ceské DPH podle téhoz ustanoveni.

7.3.3 Provozovatel uchovava danové doklady 10 let podle § 35 zdakona
o DPH a § 31 zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi. Zakaznik je povi-
nen udrzovat fakturacni udaje aktualni; provozovatel neodpovida za
nasledky jejich nespravnosti.

7.4.1 Neni-li platba pripsana, postupuje se takto:

Faze Okamzik Nasledek

Upominka v den splatnosti a 3. den po e-mailova vyzva k thradé
splatnosti

Pozastaveni 7. den po splatnosti synchronizace se neprovadéji;

pristup k rozhrani a datim zl-
stava v rezimu pouze pro ¢teni

Ukonceni 30. den po splatnosti provozovatel je opravnén od
smlouvy odstoupit, déle se po-
stupuje podle ¢l. 12.4

7.4.2 Provozovatel je opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni
a pausalni nahradu nakladu podle narizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.
Pozastaveni sluzby pro prodleni neni porusenim smlouvy ani
nedostupnosti podle dokumentu Uroven poskytovanych sluzeb
(SLA) a nezakladd narok na kredity ani slevy; po thradé provozovatel
sluzbu obnovi nejpozdéji do 1 pracovniho dne a po dobu pozastaveni
trva povinnost hradit cenu.

7.5.1 Provozovatel je opravnén cenik zmeénit; zménu ozndmi e-mailem
a v uzivatelském rozhrani nejméné 30 dni predem a nova cena se
uplatni od prvniho fakturac¢niho obdobi zacinajiciho po dni uc¢innosti
zmeény. Nesouhlasi-li zdkaznik, je opravnén zruSit automatickou obno-
vu nebo smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni predchdazejicimu prvni-
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mu uplatnéni nové ceny; neucini-li tak, plati, ze se zménou souhlasi.
Zména vyvolana vyhradné zménou sazby DPH se uplatni ke dni
ucinnosti prislusného predpisu.

7.5.1.1 Infla¢ni dolozka. Provozovatel je opravnén jednou rocne,
nejdrive po 12 mésicich trvani smlouvy, zvySit cenu nejvySe o
procentni zménu indexu spotrebitelskych cen vyhldseného Ceskym
statistickym uradem za predchdzejici kalendarni rok, u ceny v EUR o
harmonizovany index spotrebitelskych cen eurozéony vyhlaseny
Eurostatem. Takové zvyseni oznami nejméné 30 dni predem, uplatni
se od prvniho nasledujiciho faktura¢niho obdobi a nepovazuje se za
zmeénu ceniku podle ¢l. 7.5.1 ani za zménu zaklddajici pravo podle
¢l. 11.1.4; zdkaznik je nadale opravnén zrusit automatickou obnovu
podle ¢l. 7.2.2. Je-li zména indexu zapornda, cena se nemeéni.

7.5.1.2 Provozovatel je opravnén zpoplatnit dosud bezplatné po-
skytovanou funkci nebo zménit rozsah funkci zahrnutych v tarifu;
postupuje pritom podle ¢l. 7.5.1, jde-li o zménu ceny, jinak podle cl.
11.1.1.

7.5.2 Namitky proti vyuctovani je zdkaznik povinen uplatnit pisemné
do 30 dnu od vystaveni danového dokladu; marnym uplynutim lhaty
pravo reklamovat vyuctovani zanika. Reklamace nema odkladny uci-
nek na splatnost nesporné ¢asti a provozovatel ji vyridi do 30 dnd.

7.5.3 Uhrazené predplatné se nevraci, a to ani pri predcasném ukon-
¢eni smlouvy zdkaznikem nebo pri nevyuziti sluzby; provozovatel vrati
platbu nebo jeji pomérnou c¢ast pouze pri chybném uctovani, dvoji
platbé, pri ukonc¢eni smlouvy provozovatelem podle ¢l. 12.2.4 nebo ¢l.
12.2.6 v rozsahu podle ¢l. 12.2.5 a v pripadech vyslovné uvedenych v
cl. 2.1.3, ¢l. 11.1.4, ¢l. 12.3.2 a ¢l. 13.5.2. Zakaznik neni opravneén jed-
nostranné zapocist svou pohledavku proti pohledavce provozovatele,
ledaze byla pisemné uznana nebo pravomocné priznana soudem.

8. Prava a povinnosti stran

8.1.1 Pravidla uzivani sluzby — zejména zakazana jedndni, povinnosti
zékaznika ke spravé uzivateli a k ochrané pristupovych udaju a po-
stup pri oznamovani incidentll — upravuje samostatny dokument Pra-
vidla uzivani sluzby, ktery je prilohou téchto VOP. Zakaznik odpovi-
da za jednani vSech svych uzivatelu jako za jednani vlastni a je
povinen s témito pravidly uzivatele sezndmit. Poruseni pravidel uzi-
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vani muze vést k pozastaveni sluzby nebo jeji ¢casti a pri podstat-
ném nebo opakovaném poruseni k odstoupeni od smlouvy podle cl.
12.2.2. Pozastaveni z tohoto duvodu neni nedostupnosti sluzby a
nezakladda narok na kredity.

8.1.2 Zakaznik je dale povinen udrzovat pravdivé identifika¢ni, kon-
taktni a fakturacni idaje, seznamit uzivatele s témito VOP, pred nasa-
zenim nového Paru na produkéni data oveérit konfiguraci na omeze-
ném vzorku, udrzovat vlastni zalohy podle ¢l. 13.4.3 a poskytovat pro-
vozovateli pfimérenou soucinnost pri reseni chyb a incident.

8.2.1 Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s odbornou péci,
udrzovat ji v provozuschopném stavu v rozsahu podle dokumentu
Uroven poskytovanych sluzeb (SLA), uplatiiovat technickd a orga-
nizacni opatreni popsand v dokumentech Prehled zabezpeceni a
Smlouva o zpracovani osobnich udaju, informovat o pldnované
udrzbé a podstatnych zménach a nakladat s daty zdkaznika pouze v
rozsahu nezbytném k poskytovani sluzby a plnéni pravnich povinnosti.

8.2.2 Zpusob méreni dostupnosti, vyloucené pripady a Kkredity
upravuje samostatny dokument Uroven poskytovanych sluzeb
(SLA), ktery je prilohou téchto VOP. Dostupnostni garance se po-
skytuje vyhradné u individualné sjednanych tarifa, a to pouze v
rozsahu vyslovné sjednaném prislusnou smlouvou nebo potvrzenou
cenovou nabidkou. U vSech ostatnich tarifu — zejména u tarifa
objednavanych samoobsluzné, u bezaplatného tarifu a ve zku-
Sebnim rezimu — je sluzba poskytovana v rezimu nejlepsiho
usili (best effort) bez garance dostupnosti. Nedosazeni jakékoli
urovné dostupnosti u téchto tarifi neni vadou plnéni ani poruSenim
smlouvy a nezaklddd narok na kredit, slevu, ndhradu Gjmy, smluvni
pokutu ani jiné plnéni a neni diivodem k odstoupeni od smlouvy. Uda-
je o dostupnosti uvadéné provozovatelem v marketingovych
materidlech, v dokumentu Prehled zabezpeceni nebo v ¢lanku 1 do-
kumentu Uroven poskytovanych sluzeb (SLA) jako cilové maji po-
vahu nezdvazného provozniho cile, nikoli ujisténi o vlastnosti plnéni
podle § 2913 OZ, a nezakladaji prava ze zavazku.

8.2.3 Je-li dostupnostni garance individudlné sjednana, nalezi zakazni-
kovi pfi jejim nedodrzeni kredit podle dokumentu Uroven poskyto-
vanych sluzeb (SLA). Kredit je jedinym a vylu¢nym narokem za-
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kaznika z nedodrzeni garantované dostupnosti, s vyjimkou prava
odstoupit od smlouvy podle ¢l. 12.3.2 a naroku, které podle ¢l. 13.3
nelze omezit.

8.3.1 Zakaznik bere na védomi, ze pracovnici provozovatele v roli su-
peradministratora mohou pro ucely podpory, spravy tarift, reseni inci-
dentd a plnéni pravnich povinnosti pristupovat k datim jeho Organi-
zace a v nezbytném rozsahu jednat pod identitou uzivatele (imperso-
nace). Tento pristup je podminén dvoufaktorovym ovérenim, je ¢aso-
vé omezen na 30 minut od elevace, je protokolovan a je vyuzivan
pouze v nezbytnych pripadech.

9. Licence a dusevni vilastnictvi

9.1.1 Provozovatel poskytuje zdkaznikovi po dobu trvani smlouvy a pri
radné uhradé ceny nevyhradni, neprenosnou, casové omezenou a
uzemné neomezenou licenci k uzivani sluzby bim-pulse formou
vzdaleného pristupu, a to vyhradné pro vlastni vnitrni podnikatelské
ucely. Licence zahrnuje opravnéni umoznit uzivani sluzby uzivatelim
zakaznika v rozsahu jejich roli; nezahrnuje podlicenci, pronajem, ti-
mesharing, sluzbu poskytovanou dal$im subjektim (service bureau),
white label, preprodej ani zaclenéni sluzby do vlastniho produktu
zakaznika, ledaze je to individualné sjednéno.

9.1.2 Zakaznik neziskdva rozmnozeninu pocitacového programu, zdro-
jovy kod ani pravo software instalovat nebo upravovat; software tvori-
ci sluzbu je pocitacovym programem podle § 2 odst. 2 a § 65 zdkona C.
121/2000 Sb., autorského zakona. Veskera prava dusevniho vlastnic-
tvi ke sluzbé, jejimu kodu, dokumentaci, uzivatelskému rozhrani,
databazové strukture a k oznacenim Buildify, bim-pulse a bim-
pulse CDE connector, véetné prav k ochrannym zndmkam, jsou-li
zapsany, nalezi provozovateli nebo jeho poskytovatelum licenci.

9.1.3 Zakaznik ani uzivatel nesmi provadét zpétné inzenyrstvi, dekom-
pilaci ani rozklad sluzby, odvozovat z ni dilo, kopirovat ¢i upravovat
software vcCetné frontendového kodu dodavaného do prohlizece, od-
stranovat oznaceni autorstvi a ochranné zndmky ani uzivat sluzbu, jeji
vystupy nebo know-how k vyvoji konkurenc¢niho produktu.

9.1.4 Zakaz podle ¢l. 9.1.3 se neuplatni v rozsahu, v jakém je ta-
kové jednani dovoleno kogentnim ustanovenim pravniho pred-
pisu, zejména § 66 autorského zdkona a ¢l. 6 smérnice 2009/24/ES o
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dekompilaci za ucelem interoperability; v tomto rozsahu se povazuje
za neujednany. Zakaznik je povinen o takovém zdmeéru provozovatele
predem pisemné informovat a vyzvat jej k poskytnuti potrebnych
informaci o rozhrani; provozovatel odpovi do 30 dnu.

9.1.5 Sluzba obsahuje komponenty tretich stran vcetné open-source
software, na které se vztahuji jejich vlastni licenéni podminky; jejich
aktudlni seznam provozovatel poskytne na pisemnou zadost. Poskyt-
ne-li zdkaznik zpétnou vazbu nebo navrhy na zlepseni sluzby, je provo-
zovatel opravnén je bezuplatné a neomezené vyuzit. Licence zanika
zanikem smlouvy a po dobu pozastaveni sluzby se pozastavuje, aniz je
dotceno pravo na export dat podle ¢l. 12.4.2.

10. Data zakaznika a sdilené odkazy

10.1.1 Zékaznik zustava nositelem veskerych prav k datum zakaznika.
Provozovatel je opravneén je zpracovavat vyhradné za uc¢elem poskyto-
vani sluzby, zajisténi jeji bezpecnosti a dostupnosti, plnéni pravnich
povinnosti a tvorby agregovanych anonymizovanych statistik, které
nesmeji umoznit identifikaci zédkaznika, jeho uzivatell, projektl ani
obsahu dat; tretim osobam je nezpristupnuje s vyjimkou
podzpracovatelu uvedenych v dokumentu Smlouva o zpracovani
osobnich udaju a pripadu ulozenych pravnim predpisem. Uvadét za-
kaznika v referencich muze pouze s jeho predchozim pisemnym sou-
hlasem.

10.1.2 Trvale uklddanymi udaji jsou Metadata, konfigurace Paru a
Mapovani slozek véetné pristupovych udaju, protokoly Uloh, tdaje o
uzivatelich a Organizaci, fakturacni stav, denni Cerpani a udalosti
uzivani aplikace. Provozovatel neuklada obsah soubort, IP adresy,
identifikatory prohlizece, reklamni cookies, Cisla platebnich karet, bi-
ometrické udaje ani zvlastni kategorie osobnich udaju podle ¢l. 9 nari-
zeni (EU) 2016/679; IP adresy se mohou vyskytnout vyhradné v in-
frastrukturnich protokolech poskytovateli Google Cloud a Firebase
Hosting.

10.1.3 Zéakaznik bere na védomi, Ze nazvy souboru a struktura slo-
zek ve stavebnich projektech mohou obsahovat osobni udaje, a
je povinen to jako spravce zohlednit ve své dokumentaci ochrany
osobnich udaju.
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10.1.4 Provozovatel provozuje automatizované mazani dat: protokol
jednotlivych souborQ a protokol odeslanych e-maili po 30 dnech, za-
znamy Uloh a uddlosti uZivani aplikace po 400 dnech. Zpracovani
osobnich 1daju wupravuji dokumenty Smlouva o zpracovani
osobnich udaju a Zasady ochrany osobnich udaju; provozovatel
nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tudaju, nebot nespliuje
podminky ¢l. 37 odst. 1 narizeni (EU) 2016/679.

10.2.1 Sluzba umoznuje vygenerovat sdileny odkaz — verejné do-
stupnou adresu chranénou nahodnym tokenem, jejimz prostrednic-
tvim muze osoba bez uzivatelského uctu zobrazit stav synchronizace
vybraného Paru, volitelné véetné nazvu prenasSenych soubori; sluzba
uklada pouze otisk tokenu a odkaz lze kdykoli zrusit.

10.2.2 Zakaznik vyhradné odpovida za vytvoreni odkazu, za volbu
zobrazeni ndzva soubort, za okruh osob, jimz jej zpristupni, a za jeho
vCasné zruSeni; bere na védomi, Ze obsah odkazu muze zobrazit kdo-
koli, kdo se k adrese dostane. Podrobnosti upravuje dokument Pod-
minky sdilenych odkazu.

11. Zmeny sluzby a VOP

11.1.1 Provozovatel je opravnén sluzbu rozvijet, ménit a dopliovat;
nepodstatné zmény, opravy chyb, bezpecnostni aktualizace a pridani
funkci lze provadét bez predchoziho oznameni. Podstatné zmeény
zhorsSujici postaveni zakaznika — zejména odstranéni uzivané
funkce, ukonc¢eni podpory CDE, snizeni dennich limitd nebo snizeni
urovné dostupnostni garance — provozovatel oznami nejméné 30 dni
predem. Ukonceni poskytovani sluzby jako celku, jednotlivého
tarifu nebo jednotlivé funkce se ridi ¢l. 12.2.4 az 12.2.6, které
maji pred timto ¢clankem prednost; zména samotného oznaceni tarifu
se ridi ¢l. 6.1.2.

11.1.2 Provozovatel je opravnén tyto VOP a souvisejici dokumenty
jednostranné ménit podle § 1752 OZ, zejména z duvodu zmény
pravnich predpist nebo jejich vykladu, zmény technického reSeni
nebo rozsahu sluzby, zmény podminek podzpracovatelu ¢i poskytova-
teld CDE, zmény obchodniho modelu a tarifi nebo odstranéni nesrov-
nalosti v textu. Strany sjednavaji, ze z povahy zavazku, ktery zavazuje
dlouhodobé k opétovnym plnénim téhoz druhu, vyplyvd rozumna
potreba takovych zmeén.

16/25



Vseobecné obchodni podminky sluzby bim-pulse CDE connector

11.1.3 Zménu VOP ozndmi provozovatel nejméné 30 dni prede dnem
ucinnosti e-mailem na kontaktni adresu Organizace a ozndmenim v
uzivatelském rozhrani; oznameni obsahuje shrnuti zmén, datum ucin-
nosti, odkaz na Uuplné nové znéni a pouceni o pravu podle ¢l. 11.1.4.

11.1.4 Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou VOP nebo s podstatnou
zménou sluzby, je opravnén smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni
predchazejicimu dni Gacinnosti zmény oznamenim dorucenym nej-
pozdéji v den predchazejici ucinnosti zmény; nalezi mu vraceni po-
meérné casti ceny za nevycCerpanou cast zaplaceného obdobi.

11.1.5 Neuplatni-li zakaznik pravo podle ¢l. 11.1.4 a uziva-li
sluzbu i po dni Gac¢innosti zmeény, plati, Zze zménu prijal. Zdkaznik
byl na tento nasledek vyslovné upozornén a souhlasi s nim.

11.1.6 Bez dodrzeni lhiity a bez prava podle ¢l. 11.1.4 je provozovatel
opravnén zménu provést, je-li nezbytna ke splnéni povinnosti ulozené
pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci, k odvra-
ceni bezprostredniho bezpec¢nostniho rizika nebo v disledku nepred-
vidatelné okamzité zmény na strané poskytovatele infrastruktury ci
CDE; o takové zméné informuje zdkaznika do 5 pracovnich dnu a zna-
mena-li podstatné zhorSeni jeho postaveni, mize zdkaznik smlouvu
vypovédét do 30 dnll od ozndmeni s narokem podle ¢l. 11.1.4.

12. Trvani a ukonceni smlouvy

12.1.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s fakturacnimi obdobimi
podle ¢l. 7.1.3, neni-li individudlné sjedndno jinak; kdykoli ji lze
ukoncit dohodou stran.

12.1.2 Zékaznik je opravnén kdykoli a bez udani duvodu zrusit
automatickou obnovu predplatného postupem podle ¢l. 7.2.2;
sluzba bézi v plném rozsahu tarifu do konce zaplaceného fakturac-
niho obdobi. Uplynutim tohoto obdobi je Organizace automaticky
prevedena do bezuplatného tarifu véetné jeho dennich limitd; kon-
figurace Paru a Mapovani slozek zustavaji zachovany a prenosy nad
ramec limitd bezuplatného tarifu se neprovadéji. Je-li bezuplatny tarif
v ceniku zrusen nebo pro danou Organizaci nedostupny, smlouva uply-
nutim zaplaceného obdobi zanika a postupuje se podle ¢l. 12.4.
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12.1.3 Preje-li si zdkaznik smlouvu ukoncit zcela a nechat Organizaci
smazat, oznami to provozovateli a dale se postupuje podle ¢l. 12.4;
zrusSeni predplatného nema vliv na povinnost uhradit jiz splatné po-
hledavky.

12.2.1 Provozovatel je opravnén ukoncit poskytovani bezuplatného
tarifu a zkusebniho rezimu kdykoli a bez udéni diivodu oznamenim
dorucenym nejméné 14 dni predem, s poucenim o moznosti exportu
dat; zdkaznikovi z toho nevznika Zadny narok. Nebyla-li Organizace v
bezuplatném tarifu uzivana 6 po sobé jdoucich mésicu, je provozo-
vatel opravneén ji po oznameni 14 dni predem zrusit a data smazat.

12.2.2 Provozovatel je opravnén od smlouvy odstoupit s okamzitou
ucinnosti pri podstatném poruseni smlouvy zakaznikem, jimz je
zejména prodleni s uhradou delsi nez 30 dni, podstatné nebo
opakované poruseni dokumentu Pravidla uzivani sluzby, nepravdi-
vost prohldseni podle ¢l. 2.1.2 nebo ¢l. 5.3.1, neopravnény pristup k
dat@im jinych zékaznik( nebo k infrastrukture, obchézeni technickych
limith a bezpecnostnich opatreni, uzivani sluzby v rozporu s pravnimi
predpisy nebo s pravy tretich osob a zahdajeni insolvenc¢niho rizeni
vuci zakaznikovi.

12.2.3 U poruseni, ktera lze zhojit, provozovatel nejprve pisemné
vyzve ke zjednani napravy s lhlitou nejméné 10 pracovnich dnt; to
neplati u poruseni ohrozujicich bezpecnost, provoz nebo prava tretich
osob. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni oznameni a pusobi pouze
do budoucna; zdkaznikovi nevznikd ndrok na vraceni ceny =za
probihajici faktura¢ni obdobi.

12.2.4 Ukonceni sluzby, tarifu nebo funkce provozovatelem. Pro-
vozovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby jako celku, jed-
notlivého tarifu nebo jednotlivé funkce, a to i bez udani duvo-
du, vypovédi dorucenou zakaznikovi na kontaktni e-mailovou adresu
jeho Organizace a oznamenim v uzivatelském rozhrani nejméné 2
meésice prede dnem ukonceni. Uplynutim vypovédni doby smlouva v
dot¢eném rozsahu zanikd a dale se postupuje podle ¢l. 12.4. Ukonc¢eni
podle tohoto ¢lanku neni porusenim smlouvy.

12.2.5 Rozsah naroku zakaznika pri ukonceni podle ¢l. 12.2.4 a
12.2.6. Zakaznikovi ndlezi vyhradné vraceni pomeérné casti ceny
za nevycerpanou cast zaplaceného fakturacniho obdobi, vy-
poctené podle poctu celych kalendarnich dnu zbyvajicich ode dne za-
niku smlouvy a snizené o splatné pohledavky provozovatele za zakaz-
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nikem; vraceni provozovatel provede do 30 dnu ode dne zéniku
smlouvy na ucet, z néhoz byla platba prijata. Zdkaznikovi nevznika
narok na ndhradu Gjmy, uslého zisku a usSlych dspor, na nadhradu na-
klad na ndhradni plnéni, migraci dat, integraci nebo preskoleni, na
slevu z ceny, na smluvni pokutu, na vraceni plateb za jiz vyCerpana
obdobi ani na pokracovani v poskytovani sluzby, a to bez ohledu na
pravni davod. Strany se v rozsahu pripustném mezi podnikateli do-
hodly, Ze se zékaznik téchto naroku vzdava; toto ujednani se nevzta-
huje na naroky, které podle ¢l. 13.3 nelze omezit.

12.2.6 Zkracena lhuta. Bez dodrzeni lhuty podle ¢l. 12.2.4, s oznéa-
menim ucinénym bez zbyte¢ného odkladu, je provozovatel opravnén
poskytovani sluzby, tarifu nebo funkce ukoncit, jestlize se jeho posky-
tovani stane pravné nemoznym, zakdzanym nebo vyzadujicim povole-
ni, jimz provozovatel nedisponuje; brani-li mu rozhodnuti nebo opatre-
ni organu verejné moci; ukonci-li nebo podstatné zmeéni bez primére-
né nahrady poskytovani poskytovatel infrastruktury nebo poskytovatel
rozhrani nezbytného pro chod sluzby; trva-li vyssi moc podle cl.
13.5.2 déle nez 30 dni; nebo je-li dalsi poskytovani pro provozovatele
ekonomicky neunosné. Zdakaznikovi ndlezi pouze narok podle Ccl.
12.2.5 a lhuta pro export dat podle ¢l. 12.4.2 se zkracuje na 7 dni.

12.2.7 Insolvence, likvidace a preména provozovatele. Bylo-li za-
hdjeno insolvencni rizeni, v némz je provozovatel dluznikem, nebo
bylo-li rozhodnuto o jeho zruseni s likvidaci, je provozovatel opravnén
postupovat podle ¢l. 12.2.6. Postoupeni smlouvy podle ¢l. 14.4.3 —
zejména v ramci premény obchodni korporace, prodeje zavodu nebo
jeho Casti — se nepovazuje za ukonceni sluzby, nezaklada zakaznikovi
narok podle ¢l. 12.2.5 ani pravo smlouvu z tohoto duvodu vypovédét.
Zakaznik bere na védomi, ze provozovatel nesjednal ischovu zdro-
jového kodu (escrow) ani jiné zajisténi pokracovani sluzby pro
pripad ukonceni své Cinnosti a ze s ohledem na to zvolil rozsah svého
plnéni a jeho cenu.

12.3.1 Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit s okamzitou ucin-
nosti, porusi-li provozovatel podstatné své povinnosti a nezjedna
napravu ani do 30 dnu od doruceni pisemné vyzvy.

12.3.2 Bylo-li u tarifu zakaznika individualné sjednano poskytovani
dostupnostni garance, povazuje se za podstatné poruseni zejména
nedosazeni této garantované dostupnosti ve trech po sobé jdoucich
kalendarnich meésicich; zdkaznikovi ndélezi vraceni pomérné casti
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ceny za nevycerpanou ¢ast obdobi. U tarifu poskytovanych bez do-
stupnostni garance podle ¢l. 8.2.2 nezaklada nedosazeni jaké-
koli airovné dostupnosti podstatné poruseni smlouvy.

12.4.1 Ke dni zéniku smlouvy provozovatel ukon¢i provadéni Uloh pro
Organizaci zakaznika.

12.4.2 Export dat. Provozovatel zpristupni zdakaznikovi po dobu 14
dni ode dne zaniku smlouvy pristup k Organizaci v rezimu pouze
pro ¢teni za ucelem exportu konfiguraci, protokoll a Metadat; nevy-
uzije-li zdkaznik tuto lhutu, pravo na export zanika.

12.4.3 Vymaz dat. Provozovatel provede trvaly vymaz dat zdkaznika
ze svych produkénich systémi nejpozdéji do 30 dnu ode dne
zaniku smlouvy, zejména konfiguraci Paru a Mapovani slozek, uloze-
nych pristupovych udaju a OAuth tokend, protokolu, Metadat,
uzivatelskych ¢t a zdznamu o uzivani aplikace.

12.4.4 1 po uplynuti této lhuty je provozovatel opravnén uchovavat
ucetni a danové doklady po dobu 10 let podle § 35 zdkona o DPH
a § 31 zakona o ucetnictvi, idaje nezbytné k urceni, vykonu nebo ob-
hajobé pravnich naroka po dobu promlcéecich lhat, udaje, jejichz ucho-
vani uklada jiny pravni predpis, a agregované anonymizované statisti-
ky.

12.4.5 Mékké smazani (soft-delete) provedené zakaznikem v
aplikaci neni trvalym vymazem; zdznam prestava byt v aplikaci do-
stupny, ale zustava v databézi a trvaly vymaz provadi provozovatel
postupem podle ¢l. 12.4.3 nebo na zadost zakaznika.

12.4.6 Zakaznik je povinen po zaniku smlouvy odvolat opravnéni udé-
lené sluzbé podle ¢l. 5.3.4. Zanikem smlouvy nezanikaji ustanoveni, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale, zejména ¢l. 5.4, ¢l. 9, ¢l.
10.1.1, ¢l. 12.4, ¢l. 13 a ¢l. 14.

13. Omezeni odpovédnosti, vysSi moc a micenlivost

13.1.1 Provozovatel poskytuje sluzbu s odbornou péci v rozsahu podle
smlouvy a dokumentu Uroven poskytovanych sluzeb (SLA). Nepo-
skytuje zaruku za jakost podle § 2113 a nasl. OZ a nezarucuje, zZe
sluzba bude fungovat neprerusované, bez chyb a bez vypadku ani ze
bude vhodna pro konkrétni i¢cel nad ramec popisu v cl. 4.
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13.2.1 Souhrnna odpovédnost provozovatele za jmu vzniklou za-
kaznikovi ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, bez ohledu na pravni da-
vod, je omezena castkou odpovidajici 50 % souhrnu plateb, kte-
ré zakaznik provozovateli skutecné uhradil za obdobi 12 meési-
cu bezprostredné predchazejicich skodné wudalosti. Trvala-li
smlouva ke dni Skodné udalosti kratsi dobu, je limitem 50 % souhrnu
skutec¢né uhrazenych plateb za dosavadni dobu trvani smlouvy.

13.2.2 Limit je souhrnny pro vSechny naroky vzniklé v uvedeném ob-
dobi a jednotlivé naroky se do néj zapocitavaji v poradi uplatnéni; ne-
zapocCitava se do néj zavazek zdkaznika k odskodnéni podle ¢l. 5.4 ani
naroky podle ¢l. 13.3.

13.2.3 Provozovatel neodpovida za neprimou, naslednou a zvlastni
ujmu, usly zisk, uslé uspory a ztratu obchodni prilezitosti, ztratu, po-
Skozeni nebo znehodnoceni dat a naklady na jejich obnovu, naklady
na nahradni plnéni, poskozeni povésti a za smluvni pokuty a sankce,
které zdkaznik uhradil tretim osobdam; toto vylouceni plati bez ohledu
na to, zda byl na moznost vzniku takové jmy upozornén.

13.2.4 Provozovatel déle neodpovida za ijmu vzniklou v dusledku pro-
dleni se zahajenim nebo dokoncenim synchronizace v mezich ¢l. 4.4 a
dokumentu Uroven poskytovanych sluzeb (SLA), nespravné konfi-
gurace provedené zdkaznikem, vyCerpani dennich limitu, uziti sdile-
ného odkazu a poruseni povinnosti zdkaznika podle ¢l. 8 a dokumentu
Pravidla uzivani sluzby. Strany prohlasuji, ze omezeni podle tohoto
Clanku odpovida povaze a hodnoté plnéni, vysSi ceny a rozdéleni rizik
mezi podnikateli a Ze cena sluzby byla stanovena praveé s ohledem na
toto rozdéleni rizik.

13.3.1 Omezeni a vylouceni podle ¢l. 13.2 se nepouziji v rozsahu, v
jakém to zakazuje § 2898 OZ nebo jiné kogentni ustanoveni, tedy
zejména u Ujmy zpusobené tmyslné, z hrubé nedbalosti nebo na
prirozenych pravech clovéka, ani v rozsahu odpovédnosti stanove-
né kogentné jinymi predpisy, zejména odpovédnosti zpracovatele
podle ¢l. 82 narizeni (EU) 2016/679.

13.4.1 Zakaznik vyslovné bere na védomi, Zze obousmeérna synchro-
nizace mezi dvéma nezavislymi CDE je z povahy véci spojena s
rizikem prepsani, poskozeni, duplikace nebo ztraty dat, zejména
v dusledku soubézné upravy téhoz souboru mezi dvéma béhy, rozdil-
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ného chovani verzovacich mechanismi, rozdilnych pravidel pro nazvy
a limity souboru, chybné konfigurace Mapovani slozek a chyb
rozhrani CDE.

13.4.2 Provozovatel za takto vzniklou ztratu, prepsani,
ktery pravni rad pripousti, s vyhradou ¢l. 13.3.1; nemd ani technickou
moznost obsah soubort obnovit, nebot jej trvale neuklada (cl. 4.5).

13.4.3 Zakaznik je povinen udrzovat vlastni, na sluzbé nezavislé zalo-
hy vsech dat, ktera prostrednictvim sluzby prendsi; nesplnéni této po-
vinnosti se posuzuje jako jeho spoluzavinéni podle § 2918 OZ.

13.4.4 Provozovatel neodpovidd za dostupnost, funkénost, bezpecnost
a chovani systému CDE a jejich rozhrani, za obsah a spravnost dat v
nich uloZenych, za jednéni a opomenuti jejich poskytovatell ani za do-
stupnost infrastruktury Google Cloud a Firebase Hosting, platebni
brany Stripe, e-mailové sluzby Brevo a pripojeni zdkaznika k interne-
tu.

13.4.5 Sluzba v bezuplatném tarifu a ve zkusebnim rezimu je po-
skytovana bezuplatné a ve stavu, v jakém je; odpovédnost
provozovatele je zde vylouCena v maximalnim rozsahu, ktery
pravni rad pripousti, s vyhradou ¢l. 13.3.1, a limit podle ¢l. 13.2.1 je
roven nule.

13.5.1 Zakaznik je povinen uplatnit narok na nadhradu Gjmy pisemné
bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o Ujmé dozvédeél, nejpozdéji vsak
do 6 mésicu od jejiho vzniku, a postupovat tak, aby ajmé predesel
nebo ji zmirnil (§ 2903 0Z).

13.5.2 Z&dna ze stran neodpovidé za nesplnéni svych povinnosti zpu-
sobené vyssi moci podle § 2913 odst. 2 OZ, zejména zivelni pohro-
mou, valkou, teroristickym utokem, epidemii, rozsahlym vypadkem
energie nebo telekomunikaci, vypadkem infrastruktury Google Cloud,
vypadkem nebo ukonc¢enim rozhrani poskytovatelt CDE, rozsdhlym
kybernetickym tutokem a zdsahem organu verejné moci; nedostatek fi-
nancnich prostredkd povinné strany vyssi moci neni. Po dobu jejiho tr-
vani se stavi béh lhut k plnéni a doba nedostupnosti se nezapocitava
do vypoétu dostupnosti podle dokumentu Uroven poskytovanych
sluzeb (SLA); trva-li déle nez 60 dni, muze kterdkoli strana od
smlouvy odstoupit a zakaznikovi ndlezi vraceni pomérné ¢éasti ceny.
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13.6.1 Strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o davérnych infor-
macich druhé strany, uzit je vyhradné k plnéni smlouvy a zpristupnit
je pouze osobam, které je nezbytné potrebuji znat a jsou vazany ml-
Cenlivosti nejméné ve stejném rozsahu. Duvérnymi informacemi jsou
zejména data zakaznika, konfigurace a pristupové udaje ke CDE na
jeho strané a architektura, zdrojovy kéd, bezpecnostni opatreni a ce-
niky na strané provozovatele; mohou naplnovat znaky obchodniho
tajemstvi podle § 504 OZ.

13.6.2 Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace verejné zna-
mé, informace, které meéla prijimajici strana prokazatelné k dispozici
drive nebo je vytvorila nezavisle, a informace zpristupnované na za-
kladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti organu verejné moci. Trva
po dobu trvani smlouvy a 5 let po jejim zaniku, u obchodniho tajem-
stvi po celou dobu trvani jeho znakd.

14. Rozhodné pravo, Feseni sporu a zavére¢na ustanoveni

14.1.1 Smlouva a veskeré zavazky z ni i mimosmluvni zdvazky s ni
souvisejici se ridi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob-
¢anskym zdkonikem. PouZiti koliznich norem i Umluvy OSN o smlou-
vach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se vylucuje; tim neni dotCeno
pouziti kogentnich norem prava Evropské unie, zejména narizeni (EU)
2016/679. Zavaznym znénim téchto VOP je znéni v Ceském jazy-
ce; preklady jsou porizovany pro informaci a v pripadé rozporu ma
prednost ¢eské znéni.

14.2.1 Komunikace probiha elektronicky — zdkaznikovi na kontaktni
e-mailovou adresu evidovanou u jeho Organizace a oznamenim v uZi-
vatelském rozhrani, provozovateli na kluch@buildify.cz nebo do dato-
vé schranky provozovatele, jejiz identifikator je verejné dostupny v se-
znamu drZiteld datovych schranek podle ICO provozovatele. Zprava
odesland e-mailem se povazuje za dorucenou nasledujici pracovni den
po odeslani, neprokdaze-li adresat, ze mu bez svého zavinéni nemohla
byt dorucena; zakaznik je povinen udrzovat kontaktni adresu funkcni
a aktudalni. Vypovéd, odstoupeni od smlouvy a uplatnéni naroku na na-
hradu Ujmy vyzaduji pisemnou formu, k niz postaci e-mail odeslany z
uvedenych adres.

14.3.1 Strany se v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni rad, dohodly na mistni prislusnosti soudu podle sidla
provozovatele. Pro spory s mezindrodnim prvkem sjednavaji podle
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Cl. 25 narizeni (EU) ¢. 1215/2012 vylu¢nou mezinarodni prislus-
nost soudti Ceské republiky. Proroga¢ni doloZka je sjednavéna
mezi podnikateli a zdkaznik ji vyslovné prijima jako soucast ujedndni
podle ¢l. 2.2.2.

14.4.1 Smlouva a tyto VOP tvori uplné ujednani stran o predmeétu
smlouvy a nahrazuji veSkera predchozi ujednani téhoz predmeétu. V
pripadé rozporu mé prednost individudlné sjednana smlouva nebo po-
tvrzend nabidka, poté individualné pridéleny tarif, poté tyto VOP a
dokumenty podle ¢l. 1.1.3 a nakonec dokumentace sluzby.

14.4.2 Je-li nékteré ustanoveni zdanlivé, neplatné, neucinné nebo ne-
vymahatelné, nema to vliv na ostatni ustanoveni; strany je nahradi
ustanovenim, jehoz hospodarsky smysl se nahrazovanému nejvice bli-
zi, a je-li duvodem rozsah nebo doba trvani ujedndni, povazuje se za
sjednané v nejvétSim rozsahu, jaky pravni rad pripousti.

14.4.3 Zakaznik neni opravnén postoupit smlouvu ani prava a povin-
nosti z ni bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele, ktery
nesmi byt bezduvodné odepren pri postoupeni na osobu tvorici se za-
kaznikem koncern nebo pri prodeji zavodu. Provozovatel je opravnén
smlouvu postoupit i bez souhlasu zakaznika, zejména v radmci premeé-
ny obchodni korporace nebo prodeje zavodu; zakaznik k tomu udéluje
predchozi souhlas podle § 1897 odst. 1 OZ a bude informovan
nejméné 30 dni predem.

14.4.4 Provozovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti tre-
ti osoby, aniz je dotCena jeho odpovédnost vuci zdkaznikovi; zapojeni
podzpracovatell osobnich 1Udaji upravuje dokument Smlouva o
zpracovani osobnich udaju. Neuplatnéni prava ze smlouvy se nepo-
vazuje za vzdani se tohoto prava.

14.4.5 Strany v rozsahu, v jakém to pravni rad mezi podnikateli pri-
pousti, vylucuji pouziti § 1765 a § 1766 OZ o zméné okolnosti (zakaz-
nik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
0Z), § 1793 az § 1795 OZ o neumérném zkraceni a § 557 OZ; pojmy se
vykladaji podle svého obvyklého vyznamu v oboru informacnich tech-
nologii.

14.4.6 Je-li zdkaznik povinnou osobou podle ¢eského zakona provade-
jiciho smérnici (EU) 2022/2555 (NIS2), je povinen o tom provozovate-
le informovat a strany sjednaji rozsah nezbytné soucinnosti.
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14.4.7 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 9. 2026 a nahrazuji ves-
kera predchozi znéni obchodnich podminek provozovatele tykajici se
sluzby bim-pulse. Verze 1.0, vyddno 3. 8. 2026. Aktudlni i archivni
znéni je dostupné na https://buildify.cz/pravni/bim-pulse; identifikacni
udaje provozovatele obsahuje dokument Udaje o provozovateli.
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