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dokumentu ,VSeobecné obchodni podminky”

Tento dokument popisuje provozni cil dostupnosti sluzby bim-pulse,
zpusob jejiho méreni a kredity, které zdkaznikovi nélezeji tam, kde
byla dostupnostni garance individualné sjednana. Je prilohou doku-
mentu , VSeobecné obchodni podminky” (dale jen ,,VOP”) a v pripadé
rozporu maji prednost VOP. Pojmy zde nedefinované maji vyznam
podle VOP.

1. Rozsah a povaha garance

1.1 Dostupnosti se rozumi dostupnost aplikacniho rozhrani (API)
sluzby; vyhodnocuje se za kalendarni mésic.

1.2 Dostupnostni garance se poskytuje vyhradné u individualné
sjednanych tarifa, a to pouze v rozsahu a ve vysi vyslovné sjednané
samostatnou smlouvou nebo potvrzenou cenovou nabidkou. U tarifa
objednavanych samoobsluzné podle ceniku, u bezuplatného tarifu a
ve zkuSebnim rezimu je sluzba poskytovana v rezimu nejlepsiho
usili (best effort) bez garance dostupnosti.

Zpusob sjednani tarifu Dostupnost

Individualné sjednany tarif dle smlouvy nebo potvrzené cenové nabidky;
kredity podle ¢lanku 4

Samoobsluzny tarif podle ceniku bez garance — nejlepsi usili, cilova hodnota podle
cl. 1.3

Bezuplatny tarif a zkuSebni rezim bez garance a bez zaruky za jakost

1.3 Cilova dostupnost. Provozovatel usiluje o mésicni dostupnost
99,5 % a méri ji postupem podle ¢lanku 3. Tato hodnota je nezavaz-
nym provoznim cilem, nikoli ujisténim o vlastnosti plnéni ani
garanci; jeji nedosazeni neni vadou plnéni ani poruSenim smlouvy.
Provozovatel na zadost zdkaznika sdéli dosazenou dostupnost za
uplynuly mésic.

1.4 U tarifu bez garance nezaklada nedosazeni jakékoli irovné do-
stupnosti — vCetné cilové hodnoty podle ¢l. 1.3 — narok na kredit, sle-
vu, ndahradu Ujmy, smluvni pokutu ani jiné plnéni a neni divodem k
odstoupeni od smlouvy ani k vypovédi.
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1.5 Garance ani cilovd hodnota se nevztahuji na rychlost prenosu
dat, na dobu do dokonéeni Ulohy, na vysledek konkrétni synchroniza-
ce ani na funkce oznacené jako beta, experimentalni, ndhled nebo
demo.

1.6 Zpozdéni zahdjeni nebo dokonceni synchronizace neni nedostup-
nosti; sluzba je davkova a neposkytuje okamzitou ani prubéznou syn-
chronizaci.

1.7 Provozovatel je opravnén tento dokument zménit postupem podle
¢l. 11 VOP.

2. Co je nedostupnost

2.1 Nedostupnosti se rozumi stav, kdy API na kontrolni (health-
check) pozadavek neodpovi do 10 sekund, odpovi stavovym kdédem tri-
dy 5xx nebo odpovi zpusobem znemoznujicim uzivani sluzby jako
celku, a to z duvodu na strané provozovatele.

2.2 Za nedostupnost se nepovazuji odpovedi tridy 4xx, chyby vzniklé
z prekroceni dennich limitd tarifu, uplatnéni provoznich limita podle
VOP (soubéZnost Uloh, segmentace, timeouty, ochranny obvod) a
chyby vracené rozhranim poskytovatele CDE.

3. Jak se dostupnost méri

3.1 Dostupnost meéri externi monitorovaci systém v pétiminutovych
intervalech nejméné ze dvou nezavislych lokalit.

3.2 Interval se povazuje za nedostupny, byla-li nedostupnost zjiSténa
ve v$ech kontrolnich pozadavcich v jeho prabéhu.

3.3 Vyhodnocovacim obdobim je kalendarni meésic. Mési¢ni dostup-
nost se vypocte jako podil dostupnych intervalll na celkovém poctu in-
tervall mésice po odecteni intervalu vyloucenych podle ¢lanku 5 a
zaokrouhli se na dvé desetinna mista.

3.4 Podkladem pro vypocet jsou zaznamy monitorovaciho systému
provozovatele; na zddost zdkaznika provozovatel poskytne vypis za
dotceny meésic.
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4. Kredity

Tento ¢lanek se uplatni vyhradné tam, kde byla dostupnostni
garance individualné sjednana podle ¢l. 1.2. U tarifu bez ga-
rance narok na kredit nevznika.

4.1 Klesne-li mési¢ni dostupnost pod garantovanou uroven, nalezi
zdkaznikovi kredit z mési¢niho poplatku, jimz se rozumi cena bez
DPH za dot¢eny meésic; u roc¢niho fakturacniho obdobi jedna
dvandctina roc¢ni ceny.

Dosazena mésicni dostupnost | Kredit

99,0 % az méné nez 99,5 % 5%

98,0 % az méné nez 99,0 % 10 %
95,0 % az méné nez 98,0 % 15 %
méneé nez 95,0 % 25 %

4.2 Celkovy strop kreditu za jeden kalendarni meésic ¢ini 30 %
mesicniho poplatku.

4.3 Kredit je jedinym a vylucnym narokem zakaznika z
nedodrzeni garantované dostupnosti. Zdkaznik se v rozsahu pri-
pustném mezi podnikateli vzdava prava uplatnovat z tohoto titulu dal-
Si naroky, zejména na nahradu Gjmy, slevu z ceny nebo smluvni poku-
tu.

4.4 Nedotceno zustava pravo zakaznika odstoupit od smlouvy podle
¢l. 12.3.2 VOP, neni-li individualné sjednana garantovana dostup-
nost dosazena ve trech po sobé jdoucich kalendarnich mésicich, a
naroky, které podle VOP nelze omezit.

4.5 Narok na kredit zdkaznik uplatni pisemné na kluch@buildify.cz
do 30 dnu od konce dotceného meésice; marnym uplynutim této
lhuty narok zanikd. V oznameni uvede Organizaci, dotCeny mésic a
zjisténou dostupnost.

4.6 Narok vznikd, jen ma-li zdkaznik uhrazeny veskeré splatné
zavazky vuci provozovateli.

4.7 Kredit se poskytuje vyhradné formou slevy z ceny za nasledu-
jici fakturacni obdobi nebo dobropisem; v penézich se nevyplaci a
zanikem smlouvy bez nahrady zanika.

4.8 Provozovatel narok posoudi a vyridi do 30 dnll od jeho doruceni.
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5. Vyloucené pripady

5.1 Do vypoctu dostupnosti se nezapocitavd a narok na kredit
nezaklada nedostupnost zpusobena:

e 1. planovanou udrzbou ozndmenou nejméné 5 pracovnich dnu
predem, provadénou v okné sobota nebo nedéle 22:00-02:00
SEC v rozsahu nejvySe 4 hodin za kalendaini mésic, a nou-
zovou udrzbou nezbytnou k odvraceni bezpecnostniho rizika
nebo ztraty dat;

* 1. vypadkem, zpomalenim, zménou nebo ukoncenim
rozhrani poskytovatele CDE a zménou jeho smluvnich pod-
minek;

* 1. vypadkem infrastruktury Google Cloud a Firebase Hos-
ting v rozsahu, v jakém jej Google neuznava jako incident na
své strané, vypadky DNS a certifikacnich autorit a utoky typu
DDoS;

* 1. vyssi moci podle VOP;

* 1. pricinou na strané zakaznika, zejména jeho pripojenim, kon-
covymi zarizenimi a on-premise systémy, neplatnymi nebo od-
volanymi pristupovymi udaji a tokeny, chybnou konfiguraci
Paru, Mapovani slozek nebo cronu a vy¢erpanim dennich limita
tarifu;

* 1. pozastavenim sluzby pro prodleni s thradou nebo pro poru-
Seni dokumentu ,,Pravidla uzivani sluzby”.

5.2 Tvrdi-li provozovatel, Zze nedostupnost spada pod nékterou z vyji-
mek, je povinen ji dolozit odpovidajicim podkladem.

6. Podpora

6.1 Podpora je poskytovana e-mailem na kluch@buildify.cz v pracov-
ni dny 9:00-17:00 SEC.

6.2 U tarifi bez garance dostupnosti nejsou reakéni doby garantova-
ny.

6.3 Tento dokument nabyva uc¢innosti dnem 1. 9. 2026; aktualni zné-
ni je dostupné na https://buildify.cz/pravni/bim-pulse.
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