Cenik sluzby bim-pulse CDE connector

Cenik sluzby bim-pulse CDE connector

1. Tarify a limity

2. Provoz ve vlastni infrastrukture (on-premise)
3. Fakturacni obdobi, ména a DPH

4. Dostupnost

5. Zmény ceniku



Cenik sluzby bim-pulse CDE connector

Verze 1.0 - ucinnost od 1. 9. 2026 - vydano 3. 8. 2026

Cenik je podle ¢l. 1.1.3 a ¢l. 6.1.1 dokumentu ,VSeobecné obchodni
podminky” (dale jen ,VOP”) nedilnou soucasti smlouvy. Pojmy zde
nedefinované maji vyznam podle VOP. Aktudlni i archivni znéni je
dostupné na https://buildify.cz/pravni/bim-pulse.

1. Tarify a limity

Zkusebni Light Full Enterprise
Cena meésicné zdarma 10 900 K¢ 15 900 K¢ od 24 990 K¢
(CZK)
Cena meésicné zdarma 439,00 € 639,00 € individudlni
(EUR)
Cena rocné zdarma 109 000 K¢ 159 000 K¢ individudlni
(CZK)
Cena rocné zdarma 4 390,00 € 6 390,00 € individudlni
(EUR)
Denni limit sou- | 10 5 000 neomezené vlastni limity
boru
Denni limit obje- | 100 MB 10 GB 100 GB vlastni limity
mu
Nejkratsi inter- 1% za 2 dny 1% za 8 hodin 1x za hodinu dle dohody
val synchroniza-
ce
Pocet aktivnich 1 10 neomezene neomezene
Paru
Rozsahlé slozky | ne 1 2 dle dohody
Prioritni fronta ne ne ano dedikovana fronta
Podpora neni poskytovdna | e-mailova prioritni dedikovany kon-

takt

Dostupnostni ga- | ne ne ne ano, dle smlouvy
rance (SLA)
Pocet uzivatelu neomezene neomezene neomezene neomezene

1.1 ZkuSebni tarif je bezaplatnym tarifem podle ¢l. 1.2.1 VOP.
Poskytuje se na dobu neurcitou, nikoli po omezenou zkuSebni dobu;
pres svij nazev neni zkuSebnim rezimem podle VOP. Je poskytovan
bez dostupnostni garance, bez zaruky za jakost a ve stavu, v jakém je;
odpovédnost provozovatele je u néj vylouc¢ena v rozsahu podle cl.
13.4.5 VOP a limit ndhrady jmy je roven nule. Provozovatel je oprav-

nén jej kdykoli ukoncit postupem podle ¢l. 12.2.1 VOP.

1.2 Denni limity se vztahuji na jednu Organizaci, resetuji se k pocat-
ku kalendarniho dne v pasmu Europe/Prague a jsou tvrdymi technic-
kymi limity podle ¢l. 6.2.1 VOP. Do limitu se zapocitdvaji soubory a
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bajty skutecné prenesené, nikoli soubory preskocené jako nezméneée-
né. Po vyCerpani limitu se prenosy pozastavi a neprenesené soubory
se zaradi do dalSiho béhu po resetu limitu; vy€erpani denniho limi-
tu neni nedostupnosti ani vadou plnéni (¢l. 6.2.2 VOP).

1.3 Oznaceni ,neomezené” u poctu souboru a Paru znamena, Ze se
neuplatni pocetni limit tarifu. Neznamena to neomezené plnéni —
nadale se uplatni denni limit objemu dat podle tohoto ceniku a pro-
vozni limity podle ¢l. 6.2.3 VOP (nejvyse 2 soubézné Ulohy na Organi-
zaci, 4 na dvojici poskytovatelu CDE a 20 globalné, segmentace tloh
po nejvyse 1 500 souborech nebo 20 minutéich, timeout Ulohy 2 hodi-
ny a ochranny obvod na urovni poskytovatele CDE). Uplatnéni téchto
limitt neni nedostupnosti ani vadou plnéni.

1.4 Nejkratsi interval synchronizace je nejmensi pripustny odstup
mezi dvéma planovanymi spusténimi téhoz Paru. Planovaci vyraz
(cron), ktery by vedl ke kratSimu odstupu, sluzba neprijme nebo jeho
spusténi nad ramec limitu neprovede; to neni nedostupnosti ani vadou
plnéni. Skute¢né zahdjeni se od pldnovaného zpravidla o nékolik mi-
nut lisi, protoze zpracovani je davkové (cl. 4.3.1 a 4.4.1 VOP).

1.5 Rozsahlou slozkou se rozumi Par, jehoz zdrojova slozka ob-
sahuje vcetné podslozek vice nez 100 000 elementu (souboru).
Pocet rozsahlych slozek je omezen tarifem; dosazeni limitu brani zalo-
zeni nebo aktivaci dalsiho takového Paru. Rozhodné je zjiSténi provo-
zovatele evidované ve sluzbé. Prekroci-li dosud bézny Par tuto hranici
v dusledku rustu obsahu na strané CDE a tarif zdkaznika dal$i rozsah-
lou slozku neumoznuje, provozovatel na to zakaznika upozorni a
poskytne mu 30 dni na prechod na vyssi tarif nebo na apravu Mapo-
vani slozek; do té doby Par funguje beze zmény.

1.6 Prioritni fronta znamend prednostni zarazeni Uloh Organizace
pii soubéhu s Ulohami ostatnich Organizaci. Nezaklada garantova-
nou dobu do zahajeni ani do dokonc¢eni Ulohy a jeji nedodrzeni
neni vadou plnéni.

1.7 Podpora je poskytovéna e-mailem v pracovni dny 9:00-17:00 SEC
podle ¢l. 6 dokumentu ,, Uroveh poskytovanych sluzeb (SLA)“. Priorit-
ni podpora znamend prednostni zarazeni pozadavku ve fronté podpo-
ry. Reakeéni ani doresovaci doba neni garantovana, neni-li indivi-
dualné sjedndna. U ZkuSebniho tarifu podpora poskytovana neni.
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1.8 Pocet uzivatelu neni tarifem omezen. Zékaznik odpovida za to,
Zze ma pro vSechny uzivatele platné licence u prislusnych poskytovate-
i CDE v rozsahu zahrnujicim pristup pres API (¢l. 5.3.1 VOP).

1.9 Podporované systémy CDE jsou uvedeny v ¢l. 4.2.1 VOP. Provo-
zovatel nezarucuje zachovani podpory konkrétniho CDE po celou
dobu trvani smlouvy; pri jejim ukonceni nebo podstatné zméné
postupuje podle ¢l. 11 VOP.

1.10 Enterprise je individualné sjednanym tarifem podle ¢l. 1.2.1
VOP. Rozsah plnéni, limity, dostupnostni garance a cena se sjednavaji
samostatnou smlouvou nebo potvrzenou cenovou nabidkou, které maji
podle ¢l. 1.1.4 VOP prednost pred timto cenikem i pred VOP. Uvedena

eV Vs

2. Provoz ve vilastni infrastrukture (on-premise)

2.1 Provoz sluzby ve vlastni infrastrukture zdkaznika je mozny. Cena
a rozsah plnéni se sjednavaji individualne.

2.2 Provoz on-premise neni poskytovanim sluzby podle téchto
VOP; ridi se samostatnou licen¢ni smlouvou. Tyto VOP a dokument
,Uroven poskytovanych sluzeb (SLA)” se na néj nepouziji. V rezimu
sluzby podle VOP zakaznik podle ¢l. 9.1.2 VOP neziskava rozmnozeni-
nu pocitacového programu ani pravo jej instalovat.

3. Fakturac¢ni obdobi, ména a DPH

3.1 Ména. Cenu lze sjednat v CZK nebo EUR podle volby pri objed-
navce. Ménu lze zménit pouze ukoncenim stavajiciho a sjednanim
nového predplatného (¢l. 7.1.3 VOP).

3.2 Fakturacni obdobi je mésicni nebo rocni; cena je splatna pre-
dem k pocatku obdobi. Pri rocnim obdobi odpovida cena deseti-
nasobku meésicni ceny — dva meésice zdarma.

3.3 DPH. Provozovatel neni platcem dané z pridané hodnoty; uve-
dené ceny jsou konecné.
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3.4 Automaticka obnova. Predplatné se automaticky obnovuje na
dalsi obdobi téze délky (¢l. 7.2.1 VOP); na blizici se obnovu provozova-
tel upozorni e-mailem nejméné 7 dni predem u mésicniho a 30 dni
predem u ro¢niho obdobi. Zrusit obnovu 1ze kdykoli v aplikaci nebo ve
Stripe Billing Portalu (¢l. 7.2.2 VOP).

3.5 Zmeéna tarifu. Upgrade je ucinny okamzité po thradé s pomér-
nym douctovanim rozdilu za zbytek obdobi, aniz se méni datum konce
obdobi. Downgrade je ucinny az od pocatku néasledujiciho obdobi a
cena za probihajici obdobi se nevraci ani nesnizuje (¢l. 7.2.3 VOP).

3.6 Platby self-service tarifu zpracovava platebni brana Stripe; dano-
vé doklady jsou vystavovany elektronicky a jsou dostupné ve Stripe
Billing Portalu (¢l. 7.1.1 a 7.3.1 VOP).

4. Dostupnost

4.1 Dostupnostni garance se poskytuje vyhradné u tarifu Enter-
prise nebo u jiného individualné sjednaného tarifu, a to v rozsa-
hu sjednaném prislusnou smlouvou (¢l. 8.2.2 VOP).

4.2 Tarify ZkuSebni, Light a Full jsou poskytovdny v rezimu
nejlepsiho usili (best effort) bez garance dostupnosti. Provozo-
vatel usiluje o mésicni dostupnost 99,5 %; tato hodnota je nezavaz-
nym provoznim cilem podle ¢l. 1.3 dokumentu ,Uroven poskytova-
nych sluzeb (SLA)“. Jeji nedosazeni neni vadou plnéni ani poruSenim
smlouvy a nezakldda narok na kredit, slevu, ndhradu ujmy ani jiné pl-
néni.

5. Zmény ceniku

5.1 Provozovatel je opravnén cenik zménit postupem podle ¢l. 7.5.1
VOP — s ozndmenim e-mailem a v aplikaci nejméné 30 dni predem;
nova cena se uplatni od prvniho fakturac¢niho obdobi zac¢inajiciho po
dni u¢innosti zmény. Nesouhlasi-li zdkaznik, muze zrus$it automatickou
obnovu nebo smlouvu vypovédét ke dni predchdzejicimu prvnimu
uplatnéni nové ceny.

5.2 Roc¢ni Uprava ceny podle inflacni dolozky v ¢l. 7.5.1.1 VOP se
za zménu ceniku podle ¢l. 5.1 nepovazuje.
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5.3 Provozovatel je podle €l. 6.1.2 VOP opravnén meénit oznaceni ta-
rifu, slucovat je, délit, zavadét nové a stavajici pro nové objednavky
uzavrit. Zména samotného oznaceni tarifu, kterd neméni cenu,
funk¢ni rozsah ani limity, neni zménou smlouvy.

5.4 Rozhodné je znéni ceniku uc¢inné v okamziku objednavky, ve znéni
pozdéjsich zmén provedenych postupem podle ¢l. 5.1 a 5.2. Predchozi
znéni provozovatel archivuje po dobu 10 let a na zadost poskytne
zakaznikovi znéni acinné ke dni jeho objednavky.

Souvisejici dokumenty: Veobecné obchodni podminky - Uroven po-
skytovanych sluzeb (SLA) - Pravidla uzivani sluzby — vSe na https://
buildify.cz/pravni/bim-pulse
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